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ANALISE DOS RESULTADOS | QUESTIONARIO DE SATISFAGAO | PESSOAL NAO DOCENTE

Ano Letivo 2022/2023

O presente documento resulta da analise das respostas ao questiondrio de satisfacdo implementado
ao pessoal ndo docente, realizado no ambito do processo de Certificagdo da Qualidade, alinhado com
o Quadro EQAVET.

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo do pessoal ndo docente, no que diz respeito ao
desempenho da escola, foi solicitada a opinido aos colaboradores do Curso Profissional de
Instrumentista de Jazz (CPlJ) no ano letivo de 2022-2023, através do preenchimento do questiondrio
referido, de forma a melhorar a metodologia de ensino/aprendizagem da Escola Artistica do
Conservatdrio de Musica de Coimbra (EACMC), em articulagdo com a Escola Basica e Secundaria
Quinta das Flores (EBSQF).

O questionario é constituido por oito questdes de resposta fechada e uma de resposta aberta.

DADOS GERAIS

1. DOCUMENTOS ESTRUTURANTES

1.1. A totalidade dos inquiridos conhece os documentos seguintes:

Plano de Evacuagdo e Emergéncia

Plano Anual de Atividades

Regulamento do Curso Profissional de

|
|
Instrumentista de Jazz |
|
|

Regulamento Interno da Escola

Projeto Educativo da Escola

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5
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2. ESCOLA

2.1. No grafico seguinte pode verificar-se que o grau de satisfacdo do pessoal ndo docente é maior ao
nivel dos equipamentos e menor a nivel do acesso a formagdo continua adequada as necessidades.
Nos parametros restantes, as opinides dividem-se igualmente por pouco satisfeito, satisfeito e muito
satisfeito.
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Autonomia na realizagdo das atividades

Acesso a formagdo continua adequada as
necessidades

Possibilidade de sugerir acées de melhoria

Envolvimento na Organizagdo (planeamento e
execucdo das atividades)

Ambiente de trabalho / relagdes interpessoais _

Infraestruturas

Equipamentos
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sem opinido M muito satisfeito M satisfeito B pouco satisfeito

3. ATENDIMENTO E SERVICOS PRESTADOS

3.1. Relativamente ao atendimento e servicos prestados pela escola, a satisfacdo global é na sua
grande maioria satisfatdria, sendo as melhores avaliacdes relativas a direcdo pedagdgica e ao
auditorio (33,33% satisfeitos e 66,66% muito satisfeitos). Por outro lado, a cantina obteve o menor
grau de satisfagdo (33,33% pouco satisfeitos, 33,33% muito satisfeito e 33,33% sem opinido).

M pouco satisfeito M satisfeito  ® muito satisfeito sem opinido
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4. CURSO PROFISSIONAL DE INSTRUMENTISTA DE JAZZ

4.1. O grau de satisfacdo considera-se bom no geral, sendo maior em relagdo aos professores e aos
alunos do curso (67% muito satisfeitos e 33% satisfeitos).
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Coordenagdo Alunos Professores Atividades
Desenvolvidas
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M pouco satisfeito M satisfeito  ® muito satisfeito sem opiniao

NIiVEL DE SATISFACAO GLOBAL

M pouco satisfeito M satisfeito M muito satisfeito M sem opinido

5. AVALIACAO

Numa escala de zero a cinco, de mau a excelente, 66,7% do pessoal ndo docente avalia a EACMC e o
CPlJ como excelentes e 33% como bons.
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5.1 Como avalia a Escola Artistica do
Conservatoério de Musica de Coimbra?

5.2 Como avalia o Curso Profissional de _

Instrumentista de Jazz?

5.3 Qual é a probabilidade de recomendar a _
escola a um amigo ou colega?

5.4 Qual é a probabilidade de recomendar o

curso profissional de instrumentista de jazz a
um amigo ou colega?

Hl m2 m3 m4 m5

Numa escala de zero a cinco, de nada provavel a extremamente provavel, 66,7% dos colaboradores
considera extremamente provavel recomendar a escola ou o curso de jazz a um amigo ou colega, e
33% como provavel.

6. SUGESTOES DE MELHORIA

6.1. Dos inquiridos, apenas um colaborador deu a seguinte sugestdo:

e Mais formacdo para assistentes operacionais.

CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos podemos verificar que ao nivel dos documentos estruturantes da
escola e do curso, salienta-se que a totalidade dos inquiridos conhece todos os documentos.

Ao nivel de satisfacdo das condi¢Ges da escola, apesar de satisfatéria, podemos identificar como
pontos menos positivo o acesso a formagdo continua adequada as necessidades, que pode
condicionar o bom funcionamento da escola.

A nivel do atendimento e servigos prestados, a satisfacdo global é positiva. No entanto, podemos
identificar como ponto menos positivo a cantina.

Podemos considerar que existe uma boa relagdo entre os colaboradores e o curso profissional, que na
sua maioria se mostraram muito satisfeitos com os alunos e os professores.

Segundo a opinido do pessoal ndo docente, tanto a avaliacdo global da escola, como a do curso
profissional sdo boas, e consideraram muito provavel a sua recomendagéo.

A taxa de satisfagdo do pessoal ndo docente é boa (80%).

A realizacdo deste questiondrio pretende contribuir para que a EACMC e o CPlJ possam melhorar
continuamente a qualidade dos seus servicos.

K4 PORTUGAL REPUBLICA
pocH l; ” 2 O 2 O - oo B B GESA 4
s a EDUCAGAO



