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O presente documento resulta da analise das respostas ao questionario de satisfagdo implementado aos
docentes, realizado no ambito do processo de Certificagdo da Qualidade, alinhado com o Quadro EQAVET.
Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo dos docentes, no que se refere aos servigos de educagdo e
ensino prestados pelo Curso Profissional de Instrumentista de Jazz (CPIJ) da Escola Artistica do Conservatorio
de MUsica de Coimbra (EACMC), em articulagdo com a Escola Basica e Secundaria Quinta das Flores (EBSQF),
foi solicitada a colaboracdo dos docentes que lecionaram no curso profissional no ano letivo de 2021-2022
no preenchimento do questiondrio referido. O questionario é constituido por doze questdes de resposta
fechada e duas de resposta aberta.

DADOS GERAIS

1. ESCOLA

De acordo com o grafico, verifica-se que responderam ao questionario um total de nove professores, todos
eles docentes do CPIJ na EACM.

1. Selecione a sua escola
9 respostas

@ Escola Artistica do Conservatério de
Musica de Coimbra

@ Escola Basica e Secundaria Quinta das
Flores

2. DOCUMENTOS ESTRUTURANTES

2.1. Conhecimento dos documentos

No que concerne ao conhecimento dos documentos estruturantes da escola e do curso, o resultado é
bastante claro. A quase totalidade dos docentes revela conhecer os documentos. Uma percentagem de
11,1% afirma ndo ter conhecimento do Plano de evacuac¢do e emergéncia da escola, do Regulamento Interno
da escola e do Regulamento do Curso Profissional de Instrumentista de Jazz. Verificamos que a quase
totalidade das respostas incidem no “sim”.
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3. SATISFACAO

3.1. Grau de satisfagao

No grafico pode verificar-se que o grau de satisfacdo dos docentes é maior ao nivel da qualidade das
instalacdes da escola e da higiene e seguranca. Regista-se uma ligeira menor satisfacdo em relacdo ao
equipamento e a organizacao e funcionamento.

3.1 Indique o seu grau de satisfagao relativo aos seguintes pontos:
6
I Pouco Satisfeito(a) Il Satisfeito(a) Bastante Satisfeito(a) [l Sem Opinido
4
0
Qualidade das instalagdes da Higiene e Seguranca Organizagéo e funcionamento Equipamento
escola da escola

3.2. Indique o seu grau de satisfacdo relativo aos seguintes pontos:

Através da analise dos resultados do grafico podemos constatar que uma grande parte dos docentes estdo
satisfeitos, ou bastante satisfeitos na totalidade de respostas relativamente ao ambiente de trabalho e ao
planeamento e autonomia na execugdo de atividades. O grau “pouco satisfeito” surge na quantidade de
tarefas de natureza burocratica e no acesso de formacdo continua adequada as necessidades.
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3.2 Indique o seu grau de satisfagao relativo aos seguintes pontos:

I Pouco Satisfeito(a) [l Satisfeito(a) Bastante Satisfeito(a) [l Sem Opinido
6
4
2
0
Ambiente de trabalho / Acesso de formagdo continua Planeamento e autonomia na Quantidade de tarefas de
Relagdes interpessoais adequada as necessidades execugao de atividades natureza burocratica

3.3. Indique o seu grau de satisfagao relativo aos seguintes pontos:

A avaliagdo do comportamento dos alunos é positiva. A maioria das respostas incidem entre o satisfeito e o
bastante satisfeito. Também no empenho e motivagdo, o grau de satisfacado é positivo.

3.3 Indique o seu grau de satisfagao relativo aos seguintes pontos:

6
I Pouco Satisfeito(a) [l Satisfeito(a) Bastante Satisfeito(a) [l Sem Opinido
4
2
: ] I

Alunos / Comportamento Alunos / Empenho e motivagédo

4. AVALIAGCAO DO ATENDIMENTO E SERVIGOS PRESTADOS

4.1. Indique o seu grau de satisfagdo relativo aos seguintes pontos:

A satisfacdo global dos docentes em relagdo ao atendimento e servigos prestados pelos servigos
administrativos e secretaria, é na sua maioria satisfatéria: 33,3% dos inquiridos revelam-se bastante
satisfeitos, e 55,6% bastante satisfeitos com a qualidade do atendimentos e dos servigos prestados.
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4.1 Servigos Administrativos / Secretaria
9 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

4.2. Diregao

Relativamente a este ponto, o indice de satisfacdo é bastante positivo, com a maioria dos inquiridos (55,6%)
a afirmar estar bastante satisfeitos e 44,4% satisfeitos.

4.2 Diregao

9 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

44,4%

4.3. Coordenador do Curso:

Neste ponto, 88,9% dos docentes manifestam-se bastante satisfeitos com o trabalho desenvolvido e servigos
prestados pelo coordenador do curso e 11,1% ndo manifestam opinido.
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4.3 Coordenador do Curso
9 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinizo

4.4. Diretor(a) de Turma:

Relativamente a opinido sobre os diretores(as) de turma, os resultados sdo também evidentes. Verifica-se
que a totalidade de respostas que incidem no “bastante satisfeito” (100%).

4.4 Diretor(a) de Turma

9 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinizo

4.5. Assistentes Operacionais:

Em termos globais 55,6% dos docentes manifestam-se bastante satisfeitos com o atendimento e trabalho
prestado pelos assistentes operacionais, e 33.3% satisfeitos. 11,1% revelam-se pouco satisfeitos.
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4.5 Assistentes Operacionais
9 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

NiVEL DE SATISFACAO GLOBAL
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5. OPINIOES/SUGESTOES

5.1 Indique trés aspetos que considera mais positivos no Curso Profissional de Instrumentista de Jazz.

Das trés respostas obtidas registam-se os seguintes aspetos como sendo os mais positivos no Curso
Profissional de Instrumentista de Jazz:

- Qualidade Corpo Docente e envolvimento do mesmo; InstalagGes no seu todo; Atividades extra
curriculares, como apresentagdes e concertos;

- Consisténcia do corpo docente, histérico na preparacdo de alunos, coordenacgao entre pares.

- Bom ambiente entre docentes e alunos; Qualidade do Curso; Dinamizagdo de atividades performativas,
dentro e fora da escola.
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5.2 Indique trés aspetos que considera prioritarios melhorar no Curso Profissional de Instrumentista de
Jazz.

Das vdrias opinides, entre 4 respostas, foram referidos alguns aspetos a melhorar no Curso Profissional de
Instrumentista de Jazz:

- Capacidade de resposta as estratégias e rigor na recuperacdo de faltas dos alunos; Disponibilidade de
salas adequadas para grupos grandes (como disciplina de Orquestra Jazz); Estratégias de captacdo de
novos alunos;

- Salas, equipamentos e gabinete de educagdo especial;

- Melhoria do isolamento e acustica das salas;

- Menor carga horaria libertando tempo para estudo.

6. AVALIACAO

6.1 De uma maneira geral, como avalia o Curso Profissional de Instrumentista de Jazz?
9 respostas

6
5 (55,6%)
% 4 (44,4%)
2
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
g | 1 |
1 2 3

Numa escala de zero a cinco, 55,6% dos docentes atribuem nivel 5, 44.4% atribuem nivel 4

6.2 Como avalia a sua motivagao para o ensino?
9 respostas

8
7 (77,8%)

6

4

2 2 (22,2%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
o | | |
1 2 3 4 5

Numa escala de zero a cinco, 77.8% dos docentes consideram-se muito motivados para o ensino.
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CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos podemos verificar que ao nivel dos documentos estruturantes da escola e
do curso, salienta-se que 11,1% dos docentes desconhece o plano de emergéncia e evacuagao. Este dado
alerta para a necessidade de promover e sensibilizar o corpo docente para a importancia da leitura cuidada
dos respetivos documentos.

Ao nivel de satisfagdo das condigGes das salas de aula, os maiores problemas identificados sdo o equipamento
e a qualidade das instalagGes, que podem condicionar o bom funcionamento das aulas.

A quantidade de tarefas de natureza burocratica e o acesso a formagdo continua sdo também um motivo de
alguma menor satisfagdo.

No que se refere a apreciagdo do comportamento, empenho e motivagdo dos alunos, os resultados foram
considerados positivos, embora seja de ressalvar a necessidade de continuar a reforgcar a motivagdo dos
alunos para um melhor empenho nos objetivos propostos e consequentemente um melhor desempenho
académico.

A nivel do atendimento e servicos prestados, a satisfacdo global é positiva.

No que concerne a avaliagdo do coordenador de curso, esta atinge niumeros de satisfagdo, sendo considerada
bastante positiva pela maioria dos docentes, seguindo-se também os(as) diretores(as) de turma e a direcdo,
com niveis altos de satisfacao.

Segundo as opiniGes dos docentes, a qualidade do corpo docente, do ensino e formacgdo, as relagGes
interpessoais e as atividades extracurriculares e apresentagdes publicas e concertos sdo os aspetos mais
positivos do CPIJ, contribuindo para um bom ambiente e comunicac¢do entre professores e alunos. Contudo,
ainda ha aspetos a melhorar, principalmente a nivel das estratégias de captagdo de novos alunos, a
requalificacdo e adequacdo das salas e do equipamento.

A taxa de satisfagcdo dos docentes é muito boa (89%).

A realizagdo deste questionario pretende contribuir para que a EACMC possa melhorar continuamente a
qualidade dos seus servigos.
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