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ANALISE DOS RESULTADOS | QUESTIONARIO DE SATISFACAO | FORMANDOS
Ano Letivo 2021/2022

O presente documento resulta da andlise das respostas ao questiondrio de satisfacdo
implementado aos formandos, realizado no ambito do processo de Certificacdo da Qualidade,
alinhado com o Quadro EQAVET. Com o objetivo de aferir o grau de satisfagao dos formandos,
no que se refere aos servicos de educac¢do e ensino prestados pelo Curso Profissional de
Instrumentista de Jazz (CPlJ) da Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra
(EACMC), em articulagdo com a Escola Basica e Secunddria Quinta das Flores (EBSQF), foi
solicitada a colaborac¢do dos formandos inscritos no curso profissional no ano letivo de 2021-
2022, no preenchimento do questionario referido. O questionario é constituido por dezassete
questdes de resposta fechada e duas de resposta aberta.

DADOS GERAIS

1. AVALIACAO DA ESCOLA
1.1. Indique o grau de satisfagao relativo aos seguintes pontos:

1.1 Indique o seu grau de satisfagdo relativo aos seguintes pontos:

I Pouco Satisfeito(a) [l Satisfeito(a) W Bastante Satisfeito(a) [l Sem Opinido

S (] @

N
6,7%

Qualidade das instalagdes da Higiene e seguranga Organizagdo e funcionamento Equipamento
escola da escola

2. AVALIACAO DAS SALAS DE AULA

2.1 Indique o seu grau de satisfagéo:
15 respostas

@ Pouco Satisfeito(a)
@ satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido
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3. AVALIACAO DE ATENDIMENTO E SERVICOS PRESTADOS

3.1 Servigos Administrativos / Secretaria
15 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

3.2 Diregéao

15 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

46,7% @ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

3.3 Coordenador do Curso
15 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

) Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

REPUBLICA
- g ? PORTUGUESA

ebucacio




4 EQAVET

European Qualty Assuance.

mONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

3.4 Diretor(a) de Turma
15 respostas

3.5 Docentes
15 respostas

) @

3.6 Assistentes Operacionais
15 respostas

3.7 Bar

15 respostas

46,7%
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@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

PORTUGUE SA

ebucacio

- —— ?

@

SELO DE
CONFORMIDADE
EQAVET



J\Z O SELO DE
‘ ‘ \ 4 eQaveT f;!}‘ EP '/ GARANTIA DA OUAL!DADE CONFORMIDADE
CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA bty ENSING PROFISSIONAL 1P NA EDUCAGAO E FomAcAo PROFISSIONAL EQAVET

3.8 Cantina

15 respostas

@ Pouco satisfeito(a)
@ Satisfeito(a)

@ Bastante Satisfeito(a)
@ Sem Opinido

Nivel de Satisfacao Global

B pouco satisfeito(a) M satisfeito(a) M bastante satisfeito(a) ™ sem opindo

4. AVALIAGAO DO ENSINO E APRENDIZAGEM

4.1 Qual a sua opinido acerca do método de ensino e dominio de conhecimentos dos seus

professores?
15 respostas

@ A maioria explica mal a matéria e possui
poucos conhecimentos acerca dos
assuntos abordados

@ A maioria possui bons conhecimentos
acerca da matéria, mas apresenta
dificuldades em explica-la

@ Amaioria explica bem a matéria e
demonstra ter conhecimentos acerca
dos assuntos abordados
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4.2 Quais as disciplinas do curso em que sente maiores dificuldades na aprendizagem?
15 respostas
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Portugués

Lingua Estrangeira
Educagao Fisica

Histéria [—0 (0%)

Area de Integragao
Tecnologias da Informagéo e C...
Teoria e Analise Musical
Técnicas de Improvisagdo
Combo[—0 (0%)

Orquestra(—0 (0%)

Instrumento |0 (0%)

Fisica do Som

4(26,7%)

3 (20%)

6 (40%)

6 (40%)

4.3 De uma forma geral, o que tem aprendido na escola:
15 respostas

@ E completamente in(til para a sua vida

@ Nao tem qualquer importancia para
aquilo que lhe interessa

@ Tem coisas inuteis e uteis de forma
equilibrada

@ Tem mais coisas Uteis que intteis

@ E exatamente aquilo que procura e
necessita aprender para avangar e
alcangar os seus objetivos profissionais

5. ENCARREGADOS DE EDUCACAO

5.1 Como classifica a participag@o e acompanhamento dos seus encarregados de educagao, pais

e/ou familia no seu percurso escolar?
15 respostas

@ Presente
@ Pouco presente
@ Ausente
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5.2 Os seus encarregados de educagdo e/ou pais entendem os resultados da sua aprendizagem?
15 respostas

® Sim
® Nao

86,7%

6. OPINIOES / SUGESTOES

6.1 Indique trés aspetos que considera mais positivos no Curso Profissional de Instrumentista de Jazz.

e Adisponibilidade dos professores para ajudar em certas matérias; salas com instrumentos;
o0 ambiente confortdvel que promove a motivacao;

e O curso é uma “mini fabrica de musicos”. A entreajuda entre alunos e professores. A
qualidade dos contetidos ensinados neste curso, indispensaveis ao nosso futuro no mundo
da musica jazz e ndo sé. Poder fazer aquilo de que se gosta;

e Os concertos; o bom ambiente na escola entre professores e alunos; a maneira como é
explicada a matéria;

e Os professores, as amizades, a experiéncia e conhecimento que adquirimos;

e Concertos, workshops e convivio entre professores e alunos.

6.2 Indique trés aspetos que considere prioritarios melhorar no Curso Profissional de Instrumentista

de Jazz:

e Mais salas e mais triplas de corrente elétrica. Podia-se comecar a fazer uma jam session de
15 em 15 dias no grande auditorio;

e Mais concertos;

e Salas e algum material.
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7.1 De uma maneira geral, como avalia o Curso Profissional de Instrumentista de Jazz?
15 respostas

10,0
9 (60%)
75
4 0/
- 6 (40%)
25
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0,0 | |
1 2 3 4 5

7.2 Como avalia a sua motivagédo para a aprendizagem?
15 respostas

8 (53,3%)

7 (46,7%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (?%)
| |

1 2 3

CONCLUSAO

Com base nos resultados obtidos através da andlise dos graficos, pode verificar-se que os indices de
satisfagdo no que concerne a avaliagdo da escola por parte dos formandos é globalmente positiva.

A nivel do atendimento e servicos prestados, a satisfacdo global também é positiva, no entanto
existem alguns pontos a melhorar, nomeadamente a cantina.

No que respeita ao processo de ensino/aprendizagem, os alunos referem que a qualidade docente é
um fator decisivo para o seu sucesso escolar. Ndo obstante, existem disciplinas as quais sentem maior
dificuldade em acompanhar os objetivos curriculares, nomeadamente teoria e andlise musical e fisica
do som.

No que toca a presenca e acompanhamento dos encarregados de educag¢do no percurso escolar dos
seus educandos, estes referem, na sua maioria, que os seus encarregados efetivamente acompanham
e apoiam o seu percurso académico.
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No campo das opinides/sugestdes (ponto 6), quando solicitados a indicar trés aspetos positivos no
CPlJ, destacam-se alguns aspetos como, “disponibilidade dos professores para ajudar em certas
matérias”, “salas com instrumentos para estudar”, “o ambiente confortdvel que promove a querer
dedicar-se mais”, “mini fabrica de musicos”, “entreajuda entre alunos e professores”, “este curso
ensina para o futuro no mundo da musica jazz e ndo sé”, “fazer aquilo de que se gosta mais
praticamente a tempo inteiro”, “o bom ambiente na escola entre professores e alunos”, “a boa
maneira como os professores explicam a matéria, “as amizades e a experiéncia e conhecimento que
ganhamos”, “concertos, workshops” e “convivio entre professores e alunos”.

Contudo, segundo as opinides dos formandos ainda ha alguns aspetos a melhorar, destacando a
necessidade de haver mais salas e material (triplas e outros equipamentos) e a vontade de haver mais
concertos, sugerindo a realizagdo de uma jam session quinzenalmente no grande auditorio.

Numa andlise em geral, verifica-se que os alunos se encontram bastante satisfeitos com as
oportunidades proporcionadas pelo Curso Profissional de Instrumentista de Jazz, referindo terem
grande interesse e motivagao para o prosseguimento de estudos.

A taxa de satisfacdo dos formandos é muito boa (95%).

Arealizagdo deste questiondrio pretende contribuir para que a EACMC possa melhorar continuamente
a qualidade dos seus servigos.
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