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O presente documento resulta da análise das respostas ao questionário de satisfação 
implementado aos formandos, realizado no âmbito do processo de Certificação da Qualidade, 
alinhado com o Quadro EQAVET. Com o objetivo de aferir o grau de satisfação dos formandos, 
no que se refere aos serviços de educação e ensino prestados pelo Curso Profissional de 
Instrumentista de Jazz (CPIJ) da Escola Artística do Conservatório de Música de Coimbra 
(EACMC), em articulação com a Escola Básica e Secundária Quinta das Flores (EBSQF), foi 
solicitada a colaboração dos formandos inscritos no curso profissional no ano letivo de 2021-
2022, no preenchimento do questionário referido. O questionário é constituído por dezassete 
questões de resposta fechada e duas de resposta aberta.  
 
 

DADOS GERAIS 
1. AVALIAÇÃO DA ESCOLA 

1.1. Indique o grau de satisfação relativo aos seguintes pontos: 

 

 
2. AVALIAÇÃO DAS SALAS DE AULA 
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3. AVALIAÇÃO DE ATENDIMENTO E SERVIÇOS PRESTADOS 
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4. AVALIAÇÃO DO ENSINO E APRENDIZAGEM 
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5. ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO 
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6. OPINIÕES / SUGESTÕES 

6.1 Indique três aspetos que considera mais positivos no Curso Profissional de Instrumentista de Jazz. 
 

 A disponibilidade dos professores para ajudar em certas matérias; salas com instrumentos; 
o ambiente confortável que promove a motivação; 

 O curso é uma “mini fábrica de músicos”. A entreajuda entre alunos e professores. A 
qualidade dos conteúdos ensinados neste curso, indispensáveis ao nosso futuro no mundo 
da música jazz e não só. Poder fazer aquilo de que se gosta; 

 Os concertos; o bom ambiente na escola entre professores e alunos; a maneira como é 
explicada a matéria; 

 Os professores, as amizades, a experiência e conhecimento que adquirimos; 
 Concertos, workshops e convívio entre professores e alunos. 

 
6.2 Indique três aspetos que considere prioritários melhorar no Curso Profissional de Instrumentista 
de Jazz: 

 
 Mais salas e mais triplas de corrente elétrica. Podia-se começar a fazer uma jam session de 

15 em 15 dias no grande auditório; 
 Mais concertos; 
 Salas e algum material. 
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7. AVALIAÇÃO 

 

 
 

CONCLUSÃO 
 
Com base nos resultados obtidos através da análise dos gráficos, pode verificar-se que os índices de 
satisfação no que concerne à avaliação da escola por parte dos formandos é globalmente positiva. 
 
A nível do atendimento e serviços prestados, a satisfação global também é positiva, no entanto 
existem alguns pontos a melhorar, nomeadamente a cantina.  
 
No que respeita ao processo de ensino/aprendizagem, os alunos referem que a qualidade docente é 
um fator decisivo para o seu sucesso escolar. Não obstante, existem disciplinas às quais sentem maior 
dificuldade em acompanhar os objetivos curriculares, nomeadamente teoria e análise musical e física 
do som. 
 
No que toca à presença e acompanhamento dos encarregados de educação no percurso escolar dos 
seus educandos, estes referem, na sua maioria, que os seus encarregados efetivamente acompanham 
e apoiam o seu percurso académico.  
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No campo das opiniões/sugestões (ponto 6), quando solicitados a indicar três aspetos positivos no 
CPIJ, destacam-se alguns aspetos como, “disponibilidade dos professores para ajudar em certas 
matérias”, “salas com instrumentos para estudar”, “o ambiente confortável que promove a querer 
dedicar-se mais”, “mini fábrica de músicos”, “entreajuda entre alunos e professores”, “este curso 
ensina para o futuro no mundo da música jazz e não só”, “fazer aquilo de que se gosta mais 
praticamente a tempo inteiro”, “o bom ambiente na escola entre professores e alunos”, “a boa 
maneira como os professores explicam a matéria, “as amizades e a experiência e conhecimento que 
ganhamos”, “concertos, workshops” e “convívio entre professores e alunos”. 
 
Contudo, segundo as opiniões dos formandos ainda há alguns aspetos a melhorar, destacando a 
necessidade de haver mais salas e material (triplas e outros equipamentos) e a vontade de haver mais 
concertos, sugerindo a realização de uma jam session quinzenalmente no grande auditório. 
 
Numa análise em geral, verifica-se que os alunos se encontram bastante satisfeitos com as 
oportunidades proporcionadas pelo Curso Profissional de Instrumentista de Jazz, referindo terem 
grande interesse e motivação para o prosseguimento de estudos.   
 
A taxa de satisfação dos formandos é muito boa (95%). 
 
A realização deste questionário pretende contribuir para que a EACMC possa melhorar continuamente 
a qualidade dos seus serviços.  
 
 
 


