AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

Relatorio do Operador

Quadro de referéncia europeu de garantia de qualidade
Quadro EQAVET

Implementacao de Sistemas de Garantia de Qualidade para
a Educag¢ao e Formacgao Profissionais

Ano letivo

2019/2020

I

EQAVET

European Quality Assurance

REPUBLICA
PORTUGUESA

EDUCAGAO




ANOEP '/ GARANTIA DA OUALIDADE

E‘L";"..ﬁé’ﬁﬁo‘g‘fssﬁéﬁif » NA EDUCAGAO E mnm\c;\o PROFISSIONAL

Indice
I. Apresentagao da instituicdo e da sua situacdo face a garantia da qualidade .................ccocoriniiniiniinnnene. 2
1. Nome da entidade fOrmMatdora........coo ittt ettt ettt st e bt e sbe e s bt e sbeesbeesbeebeeabe et s 2
2. Morada e contactos da entidade fOrmadora ..ottt 2
3. Nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora ........ccccceveveeiiiiece e, 2
4. Nome da entidade proprietaria e respetivo represeNntante ......ccccceeiiieeriieriieenieesieeecree e esee e seeesreesaeesene 2
5. Missdo, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educagdo e formagdo profissional (EFP)
dos jovens, N0 CONLEXLO da SUA INTEIVENGEOD. ..iiiuieiiieeiiieiitieeiteesitteeseeesteesteesbeesteesbeesbeeesbeeebeeensesenseeansneens 3
TR R V113 T TP TP PO U PO PRTOPPR PP 3
I V1= [o T PO PO P TP U PO PRTOPPRPPPP 3
5.3 VAlOFES ..ttt ettt h e bt b e bt e be et e ettt eh e e eh e e b e e be e be e bt eabeeabeeateeheenhtenbeenbeenbs 3
5.4 Principios @ QUANIJATE .......coccueiiiiieit ettt et e e st e e st e e s te e ebee e bae e aeeesateesaaeesateeeateesreeeareas 3
5.5 Objetivos estratégicos (definidos N0 Projeto dUCAtIVO) ......cccviieiieiiiiiiiee e 4
6. Organograma da iNSEIEUIGA0 ....cciuieiiieiieeiieecteesee st e erte et s e e s e e st e e s be e ebe e e baeeaeeesseeessaeesateesaseesnseesnsens 5

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos

L= T T =3P P PO P PPN 6
8. Situagdo da instituicdo face a implementagdo do sistema de garantia da qualidade.......c.ccecceevcieerceciieennen. 7
9. Listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET .........ccccueeuneen. 8
10. Etapas do processo de alinhamento com 0 QUAdro EQAVET .......ccciiiiieiriieeiieesiee e sres e svee e esvaeesane e 14

11. Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as

e oI Y I = Yol e TR =] L=l d o gL o [ USSR 15
Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET ...........ccceiiiiiensssnnnnnenneeneesennssssssssssssssssssssnnsens 16
1. FASE dE PlAN@AMENTO ..uueiiiiieitteteete ettt ettt et ettt st sae e she e s bt e b e e bt e be et e st e eat e eateeheeebe e be e beeees 18
2. FaSe de IMPIEMENTAGAO ...veieieiiiieeitieeite ettt sttt e st e s be e e te e s beeesbee e bteessaeesabeasaseesabeessseeesaaenbeeensseensseesssnennne 20
T o T o L=l XY [ - Vot o T O U POPUOUPRRPSRN 23
A, FASE U8 REVISE0 ..eueeiueieuiieitiette ettt ettt ettt ettt e bt e a b e s at e s at e sheesbeesbe e bt e beeabeeabeeabesaeesabesateeutenbeenbe e beenbeennes 24
TN -1 (o7 ={o M o 1 a1 (U [ol oY o F= | PO ROPPPRRURN 25
(ST Yo [[or=Tor-To Mo [o Nel ol [o Mo [N -7 =L o A - W U PO OUPRRURN 26
1. Areas de melhoria na gestd0 da 0ferta de EFP ...........cccceeeeeeerereresesessssesessssessssssessssesessssssssessesssessesesenees 27
IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET .......ccceeerrieiiiiccccssssnnennnnnnnns 28
RV 28 0o 4Tl T o 28
DOCUMENTOS ANEXOS ...cceeiiieiitttee ettt et e e e ettt e e e e e s e ettt et e e e e e s s s bebteeeeaesaaanabeaeeeaeeeasansbanteeaeeesaannseeaeaaeenn 31
ANEXO 1 — Plano de IMBINOIIA .. .ceeuiieieeiieeiee ettt et b et b e et e et e st e st e satesatesbeesbe e beenbeeneas 32
Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET ........ccccecvvveveeriiveennnnnne 46

K PORTUGAL . %9 REPUBLICA
reci & 5020 mowe @ FoRTOGURSA
~ a ) EDUCAGAO

1/53



EP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
AL IR NA EDUCACAO E FORMAGAO PROFISSIONAL

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da

gualidade

1. Nome da entidade formadora

Escola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra

2. Morada e contactos da entidade formadora

Rua Pedro Nunes

3030-199 Coimbra — Portugal
Concelho: Coimbra

Distrito: Coimbra

Tel.: 239 701 680

E-mail: info@eacmcoimbra.com

3. Nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Maria José Nogueira
Diretora
E-mail: diretora.cmc@eacmcoimbra.com

4. Nome da entidade proprietdria e respetivo representante

Ministério da Educacgao
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5. Missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacgao e formagao

profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengao

5.1 Missao

Oferecer a comunidade um servico educativo de qualidade, dotando a populacdo escolar de
conhecimentos aprofundados a nivel da Musica e da Danca na perspetiva da continuidade de
estudos a nivel superior;

Corresponsabilizar os docentes e discentes pelo sucesso educativo e civico dos alunos;
Promover a vivéncia artistica dos membros da comunidade escolar e de publicos externos a
Escola;

Promover uma formacéo integral e equilibrada do individuo, independentemente das op¢bes
profissionais que venha a adotar, procurando alicercar uma formacao estética que passe pela
educacao de sensibilidades e respeito pelo outro;

Promover um ambiente escolar aberto e franco;

Promover uma boa relacdo de cooperacdo e parceria com a EBSQF com a finalidade de
obtencao de sucessos comuns.

5.2 Visao

Constituir uma Escola de referéncia a nivel local e nacional pelo sucesso académico e
profissional dos seus alunos, pela qualidade do ambiente escolar e das relagdes institucionais
diversificadas, visando o bem-estar da comunidade educativa;

Consolidar a natureza da Escola enquanto estabelecimento do ensino artistico, valorizando a
formacdo técnico-artistica dos seus alunos e a sua integracdo no plano cultural e artistico.

5.3 Valores

Promover valores de autonomia, de responsabilidade, de compromisso, de colaboracdo, de dialogo,

de democraticidade, de solidariedade, de reciprocidade e de respeito e confianca.

5.4 Principios e Qualidade

Considerando a diversidade do desempenho de fung¢des na estrutura escolar, qualquer que seja o nivel

de responsabilidade dos membros desta comunidade, sdo principios orientadores da acdo educativa:

O principio da responsabilidade, rigor, organizagdo e convivéncia escolar, traduzido em valores
como o respeito e o comprometimento com as pessoas;

O principio da racionalidade, orientado para o questionamento/reflexdo sobre as praticas
educativas e respetivas repercussoes;

Os principios da democraticidade e participacdo, salvaguardando a “democraticidade e

”

participacdo de todos os implicados no processo educativo...” e ainda a “[prevaléncia de]
critérios de natureza pedagdgica e cientifica sobre critérios de natureza administrativa” art.2

48.2 da LBSE;
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e O principio da lealdade, promovendo condutas leais, solidarias e cooperantes em toda a
comunidade educativa;

e O principio da exemplaridade, alicercado no valor educativo do exemplo no desempenho
profissional de todos os membros da comunidade educativa;

e O principio da felicidade, onde a motivagdo e bem-estar de toda a comunidade escolar devem
ser insistentemente procurados, a partir da convic¢ao de que pessoas felizes sdo garantia de
um melhor funcionamento da estrutura escolar.

5.5 Objetivos estratégicos (definidos no projeto educativo)

A concretizacdo do PE tem por base os seguintes Objetivos Gerais, a partir dos quais se ambiciona
concretizar a Missdo e a Visdao do CMC, e que de seguida se enunciam:

e Organizar para conduzir ao sucesso escolar;
e Formar para a cidadania;
e Envolver e corresponsabilizar a comunidade escolar.
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6. Organograma da instituicao

A Escola rege-se segundo a forma de organizacdo demonstrada no organograma que se segue:

Conselho Geral

Diretora
Conselho / \ Conselho

Administrativo | Pedagdgico
Coordenagéo dos Subdiretor Adjuntos O:):eor(a)lz:(ljor?als Equipa
Servigcos EQAVET
Administrativos | B De S
. ep. De Sopros e
Coordenador | Agcessores RESHETIES Percussdo e C.C
do CIBE Operacionais
T . Dep. de Ciéncias
— lesouraria Coord. dos — _ Musicais
Equipamentos —{—  pocentes _PA§SOCEQaOE?je
Audio e dos ais e £ne. tau. Dep. de Cordas e
Instrumentos C.C.
——  Alunos Técnicodo | Alinos | Associagéo de ____ Dep. de Instr. de
Auditério Estudantes Teclae C.C.
L | Dep. de Canto,
Psicologa = Liguas e C.C.
— Pessoal
Técnico de Dep. do Curso
Informatica ~ de Jazz
Dep. do Curso
e ASE de Danga
Coord. da Equipa Coordenagao do
EMAEI Polo da Serta
—— Contabilidade EiEy | Coordenagao do
. Polo de Arganil
Especial
i Coord. da Equipa de
SPO Avaliag@o Interna
Coord. do Projeto
0. Geracao
Coordenagao do
Conselho Artistico
UNIAO EUROPEIA REPGBLICA
PORTUGUESA

Fundo Social Europeu

e & 3520

£DUCAGAO

5/53



'GA‘CNQEP 'I GARANTIA DA QUAUDADE

¢ c
ot X T S - NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

7. Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaborag¢ao do relatério e nos dois
anos letivos anteriores

O ensino secundario oferece cursos cientifico-humanisticos e cursos profissionais. Nestes ultimos
privilegia-se o desenvolvimento de competéncias que preparem os discentes para o conhecimento e
para o contacto do mercado de trabalho e insercao na vida ativa, sem descurar o apoio e incentivo aos
alunos que pretendam prosseguir estudos.

O curso profissional constitui uma saida para aqueles alunos que pretendam estudar musica e
especializar-se na area do jazz, que a nivel de oferta educativa, é ainda bastante escassa no nosso pais.
O ensino do jazz nos conservatorios de musica é uma realidade bastante recente, contudo a sua
pertinéncia tem vindo a ser reforgada através do aumento significativo da procura por parte daqueles
jovens que pretendem alternativas musicais diferentes daquelas que os conservatorios de musica
ofereciam até a existéncia destes cursos. Também com a abertura dos cursos superiores na area do
jazz, nomeadamente da licenciatura e mestrado em musica jazz, tornou-se uma necessidade iminente
a existéncia de escolas que oferecessem aos jovens um ensino de qualidade que Ihes permitissem
ingressar a esses cursos tdo exigentes, cujo nimero de vagas por instrumento é bastante limitado.

As inscricdes no curso profissional de instrumentista de jazz recaem essencialmente naqueles alunos
qgue terminaram o 92 ano de escolaridade, contudo existe uma percentagem de candidatos, que ja
tendo concluido o ensino secundario, encontraram no curso uma saida para adquirirem as ferramentas
necessarias para ingressarem no ensino superior. O curso conta com alunos provenientes de uma vasta
area geografica, sendo a grande maioria oriundos de localidades bastante distantes da cidade de
Coimbra. Esta condicdo requer uma exigente adaptacao por parte dos encarregados de educacgao e
dos seus educandos, nomeadamente a nivel do alojamento. Portanto, o curso conta com uma
significativa percentagem de alunos deslocados a viverem em alojamentos arrendados perto da escola,
onde partilham o espaco com outros colegas, de forma a reduzirem as suas despesas mensais.
Tratando-se de alunos, essencialmente, menores de idade, a escola desenvolve um trabalho notavel
no que toca ao acompanhamento e apoio, a todos os niveis, dos seus alunos. Procura encontrar
respostas para possiveis desvios padrdo, identificar causas e resolver problemas de forma atempada,
prevenindo assim o abandono escolar.

A oferta educativa da Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra inclui os cursos
profissionais que sdo um dos percursos do nivel secundario de educagao, caracterizado por uma forte
ligacdo com o mundo profissional e oferece dupla certificagdo. A procura desta oferta formativa tem
sido a que traduz o quadro seguinte:

N.2 de Turmas/Grupos de Formac&o
N.2 de Alunos/Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo)

kool Designagao do curso
do curso gnag 16/17 17/18 18/19 19/20
N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2 N.2
T/GF AL T/GF AL T/GF AL T/GF AL
Curso _
profissional |  CUrse Profissional de | 52 3 54 3 57 3 51
nivel 4 Instrumentista de Jazz
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Situacao da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da qualidade

- Criacao de um sistema alinhado com o quadro EQAVET. \/

- Adaptacgao do sistema em uso ao quadro EQAVET.
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9. Listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com o Quadro
EQAVET

A Direcdo da Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra cedo percebeu que os objetivos
do EQAVET permitiriam contribuir bastante para a melhoria continua dos processos formativos e dos
resultados obtidos pelos alunos no ambito dos processos de EFP. Assim, depois da decisdo de iniciar o
processo de alinhamento, inicidmos um completo e abrangente processo de auscultacdo dos nossos
stakeholders internos e externos, que nos ajudaram a chegar ao momento atual assim coordenados.

Este processo requereu, numa primeira fase, a apropriacdao da metodologia de trabalho associada ao
quadro EQAVET, pela direcdo da escola, seguindo-se depois a toda a comunidade escolar, sendo agora
uma parte integrante deste projeto de melhoria, que apenas se faz com a colaboracao de todos. Tendo
em conta este caminho e os objetivos estratégicos inscritos no Projeto Educativo, cujas linhas
orientadoras se encontram supramencionadas, pretende-se, como objetivo ultimo de melhoria da EFP,
prosseguir os objetivos intermédios que se apresentam no quadro seguinte:

Objetllv.os Objet.nvos‘ Indicador Estratégias / Atividades
estratégicos Operacionais
Organizar para Aumentar a taxa de Taxa de e Realizar atividades que promovam a
conduzir ao conclusdo do curso conclusdo do motivag¢do dos alunos (performance,
sucesso escolar no tempo previsto curso palestras, aulas abertas, seminarios,

masterclasses, participagdo em
concertos, entre outras estratégias;
Analisar a taxa de satisfagdo dos alunos
relativamente as atividades
desenvolvidas;

e Monitorizar a taxa de alunos com
modulos em atraso;

e Monitorizar a taxa de mdédulos em
atraso;

e Analisar a taxa de satisfagdo dos alunos
através de um questiondrio aplicado
no final de cada ano letivo;

e Analisar a taxa de satisfagdo dos
encarregados de educagdo e/ou pais
através de um questiondrio aplicado
no final de cada ano letivo;

e Analisar a taxa de satisfagdo dos
docentes e ndo docentes através de
um questionario aplicado no final de
cada ano letivo;

e Auscultar as expectativas dos alunos,
encarregados de educacgdo e/ou pais
no inicio de cada ciclo formativo;

e Disponibilizar uma caixa digital de
sugestdes. Analisar as propostas de
melhoria apresentadas pelos
stakeholders;

e Criagdo de aulas de apoio para os
alunos que apresentam dificuldades na
aprendizagem;

® Promover reunides de departamento
curricular para o exercicio de reflexdo
conjunta no sentido de discutir,
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planificar e aplicar agdes concretas
conducentes ao aumento do sucesso
escolar;

Verificar a possibilidade de ter um
professor de ensino especial e um
psicélogo para acompanhamento dos
alunos com necessidades educativas
especiais, visando um maior sucesso
das suas aprendizagens — incluir uma
professora de ensino especial na
equipa EMAEI;

Reforgar as Medidas Universais de
Apoio a Aprendizagem (diferenciagdo
pedagdgica e acomodagdes
curriculares);

Promover momentos de interagdo
entre os alunos e os Encarregados de
Educacdo e/ou Pais.

Reduzir a taxa de
desisténcias

Taxa de
anulagdes de
matricula

Identificar os alunos em situagdo de
risco de abandono escolar e
implementar medidas de resposta e
acompanhamento adequado;
Reforgar o contacto com os
encarregados de educagdo e/ou pais
dos alunos em risco de abandono;
Monitorizar a taxa de absentismo;
Analisar a taxa de satisfagdo dos alunos
através de um questiondrio aplicado
no final de cada ano letivo;
Auscultar as expectativas dos novos
alunos no inicio de cada ciclo
formativo;

Verificar a possibilidade de ter um
professor de ensino especial e um
psicélogo para acompanhamento dos
alunos com necessidades educativas
especiais, visando um maior sucesso
das suas aprendizagens — incluir uma
professora de ensino especial na
equipa EMAEI.

Manter a qualidade
dos processos e
resultados obtidos
pelos alunos nas
Provas de Aptidado
Profissional (PAP)

Média de
classificagbes
da PAP

Refor¢o das aprendizagens na area das
TIC, nomeadamente em programas
como o Microsoft Word ou similares -
formatacgdo de texto; criagdo de indices
e referéncias automaticas; inserc¢do de
numero de paginas; secgdes; capitulos,
entre outras ferramentas;

Refor¢o da aprendizagem em
programas de edigdo de partituras:
Sibelius; Finale; Musescore;

Apoio do professor da disciplina de
portugués no processo de escrita e
revisdo da PAP;

Reforgo da participacdo dos
professores de instrumento nos
ensaios de grupo para a realizagdo do
recital;

pocH :5 ‘_J
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Reforgo da cooperacdo das diferentes
partes (aluno, orientador e
coorientador) no processo de pesquisa
bibliografica e escrita da PAP;

Reforgar o sucesso a
disciplina de
Instrumento Jazz
(disciplina de grande
importancia no
acesso ao ensino
superior)

Média final de
classificagbes
da disciplina de
Instrumento
Jazz

Monitoriza¢do das classificagdes a
disciplina de Instrumento Jazz;
Promover uma atividade performativa,
com periodicidade mensal, onde os
alunos possam apresentar um
concerto tematico, interpretando
composi¢des de um album ou musico
de referéncia;

Disponibilizar uma sala, onde os alunos
possam proceder a sua reserva,
regulada por um documento elaborado
para o efeito, para ensaiarem durante
0 més que antecede os exames de
instrumento;

Elaborar uma lista de repertério
essencial para o desenvolvimento
musical dos alunos;

Sensibilizar os alunos para a
importancia da transcrigdo e
memorizag¢do de solos, indispensaveis
no desenvolvimento da linguagem
jazzistica;

Reforgar a importancia da
apresentagdo de composicSes
interpretadas a solo nos recitais de
instrumento;

Promover parcerias com associagdes,
com vista a criagdo de estagios de
longa duragdo para realizagdo da
formagdo em contexto de trabalho dos
alunos.

Dotar as salas de
aula do piso -1, de
condigbes
tecnoldgicas
adequadas as
especificidades do
curso

Taxa de
cumprimento
das a¢des
previstas em
plano

Equipar as salas de aula do piso -1 com
acesso a internet.

Equipar uma sala de aula do piso -1
com projetor de video.

Formar para a
cidadania

Fomentar a
importancia da
consciéncia civica, da
solidariedade e da
ajuda mutua

Taxas de
cumprimento
das a¢des
previstas em
plano de
atividades

Desenvolver projetos ou atividades
que sensibilizem os alunos para a
importancia das questdes ambientais,
nomeadamente, da colocagdo dos
residuos em recipientes préprios,
contribuindo assim para a
sustentabilidade do ambiente;
Consolidar valores como o respeito, a
disciplina, a honestidade, a justica, a
liberdade, a democracia, a
responsabilidade, a solidariedade, a
tolerancia, a aceitagdo pelo outro
independentemente da sua origem
social, crenga ou cultura, a educagdo
para a higiene e saude, contribuindo
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assim para o desenvolvimento global e
integral dos alunos;

Envolver os alunos e a restante
comunidade educativa em projetos ou
atividades que promovam o
desenvolvimento de valores que
conduzam ao exercicio de uma
cidadania mais responsavel.

Envolver os alunos Taxas de Sensibilizar os alunos para a
na organizagdo e cumprimento importancia de colaborarem e
responsabilizacdo de | das a¢des participarem nas atividades previstas
atividades da escola previstas em em plano;
plano de Auscultar opinides e sugest&es dos
atividades alunos relativamente ao tipo de

atividades que gostariam de participar
ou desenvolver.

Envolver e

corresponsabilizar

a comunidade
escolar

Envolver e
corresponsabilizar
todos os docentes e
assistentes
operacionais

N.2 de reunides
e acles de
formacdo

Promover a corresponsabilizagdo dos
assistentes operacionais no processo
educativo;

Promover a¢des de formagdo nas
diferentes areas como por exemplo: o
correto manuseamento dos diferentes
instrumentos musicais e manutengdo
de limpeza dos espagos de uma forma
mais sustentdvel.

Envolver os Pais e
Encarregados de
Educagdo

Taxas de
cumprimento
das acdes
previstas em
plano de
atividades

Realizar reunides periddicas com os
pais e encarregados de educagdo para
informar acerca do processo educativo
dos seus educandos no que diz
respeito ao comportamento,
aproveitamento, estudo, pontualidade
e assiduidade dos seus educandos;
Incentivar a participagdo dos
encarregados de educagdo e/ou pais,
nos projetos e atividades organizadas
pela escola;

Auscultar opinides e sugestées de
melhoria apresentadas pelos
encarregados de educagdo e/ou pais.

Projecdo da imagem
da escola a Cidade

N2 de
atividades
realizadas com
antigos alunos

Desenvolver atividades com antigos
alunos com vista a perceber o impacto
que a escola teve no seu percurso e
desenvolvimento profissional e
pessoal;

N2 de ag¢Oes de

Elaborar uma estratégia de

divulgacdo e comunicacao interna e externa, que
reforgo da vise a divulgacdo da oferta formativa e
imagem da atividades mais relevantes.

escola e do

curso

profissional

N.2 de Continuar a projetar a imagem da
protocolos e escola a Cidade através da

parcerias potencializagdo de protocolos e
realizadas parcerias.
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No quadro seguinte, apresenta-se a interligacdo entre os critérios EQAVET, Objetivos estratégicos e

estratégias de alinhamento.

Principios
EQAVET

Objetivos gerais
orientadores para
alinhamento com

EQAVET

Objetivos
Estratégicos/Dimensdes
do EA CMC

Objetivos do EA CMC para o
alinhamento EQAVET

Visdo
estratégica e
visibilidade dos
processos e
resultados na
gestdo da EFP

Garantir a articulagdo
da politica de garantia
e melhoria continua da
qualidade com os
objetivos estratégicos
dos
operadores/instituicdes
de EFP

Obter o selo EQAVET
que comprova que o
sistema de garantia da
qualidade do operador
de EFP se encontra
alinhado com o Quadro
Europeu

e Organizar para
conduzir ao
sucesso escolar

e Formarparaa
cidadania

e Envolvere
corresponsabilizar
a comunidade
escolar

Promover a melhoria
continua dos resultados
escolares, através da melhoria
dos indicadores de
monitorizagdo, de acordo com
definido no documento Metas
de Sucesso;

Garantir um melhor
conhecimento da realidade do
curso profissional, por
exemplo, com apresentagdo
em diversas escolas,
concertos, depoimentos de
antigos alunos, JAZZ sai a rua,
entre outras;

Divulgagdo nos media locais e
redes sociais de performances
musicais efetuadas pelos
alunos;

Promover a articulagdo entre
a equipa formativa, a Diregdo
da escola e 0 SPO na definigao
de estratégias de apoio ao
aluno no combate ao
abandono precoce (antes da
conclusdo do curso);
Implementacgdo de estratégias
para potenciar a conclusdo
atempada de mddulos;
Auscultar as expectativas dos
alunos, encarregados de
educagdo e/ou pais no inicio
de cada ciclo formativo;
Promover o contacto dos
atuais alunos com ex-alunos e
com os stakeholders externos
em diferentes momentos;
Incentivo a utilizagdo das
ferramentas de comunicagdo
digitais;

Melhorar a divulgagdo dos
cursos;

Apostar de forma
diferenciada no grupo de
alunos menos motivado.
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e  Promover a melhoria continua
dos resultados escolares,
através da melhoria dos
indicadores de monitorizagao:
Taxa de satisfagdo dos
encarregados de educagao;
Taxa de satisfagdo dos
colaboradores; Taxa de
satisfagdo das entidades de
acolhimento de FCT; Média
das avalia¢des obtidas na FCT
e nas PAP’s

e Envolver todos os
stakeholders internos e
externos no planeamento,
implementacdo, avaliagdo e
revisdo do sistema de garantia
e qualidade da EFP;

e Promover atividades onde os
diferentes stakeholders
possam trocar experiéncias e
expectativas;

e Organizar para
e Implementar um plano de

conduzir ao divulgacdo da EFP e das suas
sucesso escolar caracteristicas, com recurso a
e Formar paraa diversos meios e com o apoio
. . cidadania dos stakeholders
Envolvimento dos stakeholders internos e e
e Envolver e institucionais;

externos =
e Fortalecer a cooperagdo com

os stakeholders institucionais;

e Definir um modelo de
acompanhamento dos ex-
alunos e apoia-los nas
necessidades com recurso a
protocolos realizados com os
stakeholders;

e  Realizar atividades regulares
com institui¢des parceiras,
fora da FCT;

e  Auscultar todos os
stakeholders de forma
estruturada, sistematica e
com monitorizagao;

e  Avaliar as expectativas dos
alunos e, sempre que possivel,
adequar as parcerias e
estratégias as mesmas;

e Enviarinformacdo relevante,
de forma periddica, a todos os
stakeholders;

e Melhorar o sentido de
responsabilidade e autonomia
dos alunos, para uma melhor
adaptagdo ao contexto
laboral/FCT.

corresponsabilizar
a comunidade
escolar
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Melhoria
continua da EFP
utilizando os
indicadores
selecionados

Promover uma cultura
de garantia e melhoria
continua da qualidade
por parte dos
operadores de EFP
baseada em praticas de
autoavaliagdo

Utilizagdo das
quatro fases do
ciclo de
qualidade
(planeamento,
implementagdo,
avaliagdo e
revisao)

Promover a adogdo de
procedimentos e
praticas associadas as
principais componentes

do Quadro EQAVET - °

quatro fases do ciclo de
qualidade, critérios de
qualidade EQAVET e
respetivos descritores
indicativos

Recolher dados e
analisar de forma
sistematica e sistémica
os resultados
alcangados sobre a
atividade desenvolvida
e refletir esse exercicio
na melhoria continua
das praticas de gestdo
da EFP

Organizar para
conduzir ao
sucesso escolar
Formar para a
cidadania
Envolver e
corresponsabilizar
a comunidade
escolar

Formalizar a equipa de gestdo
do sistema interno de garantia
da qualidade;

No dmbito do sistema interno
de garantia da qualidade rever
0S processos e as praticas,
com periodicidade a definir;
Auscultar a satisfagdo e o
percurso dos antigos alunos
até 3 anos apods a conclusao
dos cursos;

Monitorizar o plano de
formacdo e de
desenvolvimento de
competéncias;

Garantir que em cada ano
letivo, as expectativas dos
estudantes da EFP sdo
avaliadas sobre o que
esperam do seu percurso para
possibilitar alinhamentos no
percurso do estudante -
avaliar expectativas dos
alunos mais cedo;

Publicar os resultados dos
instrumentos de
monitorizagdo dos dados
através de diversos meios,
entre os quais a pagina da
escola;

Rever periodicamente os
resultados do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade
envolvendo as partes
interessadas, internas e
externas, relevantes;

10. Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

Etapas do processo de alinhamento com o Quadro Data Inicio Data Conclusdo
EQAVET (més/ano) (més/ano)

Identificagdo das melhorias a introduzir na gestao da EFP 11-19 04-20
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 02-20 06-20
Elaboragdo do Documento Base para o alinhamento 02-20 06-20
Recolha de dados — Indicador 4a)

~ . 11-19 04/20
Conclus3o dos cursos — ciclo 14/17
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Recolha de dados — Indicador 5a)

11-19 04/20
Colocagdo dos diplomados — ciclo 14/17 /
Recolha de dados — Indicador 6a)
. i } 11-19 04/20
Ocupacdo dos diplomados — ciclo 14/17
Recolha de dados — Indicador 6b3)
L ] 11-19 04/20
Satisfacdo dos empregadores — ciclo 14/17
Recolha de dados — Indicador 4a)
. . 01/20 04/20
Conclus3o dos cursos — ciclo 15/18
Recolha de dados — Indicador 5a)
N . ) 01/20 04/20
Colocagdo dos diplomados — ciclo 15/18
Recolha de dados — Indicador 6a)
~ . . 01/20 04/20
Ocupacdo dos diplomados — ciclo 15/18
Recolha de dados — Indicador 6b3)
01/20 04/20

Satisfacdo dos empregadores — ciclo 15/18

Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores
EQAVET, e de outros em uso, e da aferigdo dos descritores 06-20 12-20
EQAVET/praticas de gestdo

Monitorizagdo do plano de ag¢do 05/20 11/20
Elaboragdo do Relatério do Operador 10/20 12/20
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de Melhoria 10/20 12/20
Anexo 2 ao Relatdrio do Operador — Fontes de evidéncia do

. - . 10/20 12/20
cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
Verificagdo de conformidade com o quadro EQAVET 01/21 01/21

Divulgagdo e disseminagdo dos resultados do projeto
EQAVET

De acordo com os
resultados da
verificacdo de
conformidade

De acordo com os
resultados da
verificacdo de
conformidade

Implementac¢do do plano de melhorias

12/2020

Varidvel em func¢do

de cada medida

11. Documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a garantia da
qualidade e indicar as respetivas ligagdes eletronicas

A atividade da Escola Artistica do Conservatdrio de Musica de Coimbra é devidamente enquadrada por
um conjunto de documentos reguladores que orientam a sua atividade e reforcam a intencionalidade
da sua intervencdo diaria. Estes documentos ditam o sentido da acdo e podem ser consultados online,
dada a sua natureza publica. Sdo documentos revistos regularmente e que espelham, ndo apenas a
visdo da instituicdo, como também, sdo consultados pelos nossos parceiros internos e externos e
contemplam a sua opinido, que regularmente interagem connosco, cujas sugestdes e opinido sao tidas
em consideracdo na sua elaboracao.
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Assim, identificamos de seguida o conjunto de documentos que regulam a nossa atividade, incluindo
os documentos associados ao presente processo de alinhamento do sistema de garantia da qualidade
que podem ser consultados no nosso site institucional: https://www.conservatoriomcoimbra.pt/

e Projeto Educativo

e Regulamento Interno

e Plano Anual de Atividades

e Regulamento dos Cursos Profissionais
e Documento de Base

e Plano de Acao

e Relatério do Operador

e Plano de Melhorias (anexo)

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

A Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra tem uma grande preocupacdo com o EFP e,
a semelhanca do que acontece nos outros tipos de ensino que ministramos, aplicamos estratégias de
gestdo pensadas e devidamente ajustadas aos contextos. Desde hda muito tempo que possuimos
diversos mecanismos de monitorizacdo e avaliagdo da nossa a¢ao, mas sentimos que o EQAVET nos
permitiu repensar um pouco a sua organizacdao e implementacao. Percebemos que faltava dar um
pouco mais de dimensdo e estrutura as abordagens que utilizdvamos, tornando-as tangiveis ao nivel
de toda a comunidade. Consideramos que este processo de criacdo de um sistema de garantia da
qualidade, alinhado com o quadro EQAVET, foi uma oportunidade de sistematizacdao da informacao
disponivel que permitiu uma otimizacdo dos processos e tornou-os sistematicos e ciclicos.

Interiorizamos que a melhoria continua requer um envolvimento de todos os parceiros em varios
momentos do ano letivo, além disso, estd evidente que este processo (PDCA) é ciclico e
permanentemente inacabado.

Com a uniformizagdo de procedimentos, indicadores e processos associados a perce¢do da qualidade
na nossa instituicdo, estamos certos que iremos ter mais sucesso e este sera mais facilmente percetivel
com os indicadores de monitorizacao e os do EQAVET.

Este processo iniciou-se com a constituicao da Equipa EQAVET e apresentacao do referencial EQAVET
a toda a comunidade educativa. Foram apresentados os conceitos e a metodologia, bem como a
abordagem que seria preconizada ao longo de todo o processo de alinhamento.

De acordo com o “Guia para o Processo de Alinhamento com o Quadro EQAVET” - Garantia da
Qualidade na Educagdo e Formacgédo Profissional da Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, (I.P., 2018), o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET tem como objetivo
genérico assegurar a qualidade e a atratividade da EFP através do desenvolvimento de uma cultura
organizacional de melhoria continua da EFP. Em termos mais especificos, o processo de alinhamento
com o Quadro EQAVET preconiza objetivos que foram para nds linhas de orienta¢do essenciais:
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Promover a adog¢ao de procedimentos e praticas associadas as principais componentes do
Quadro EQAVET - quatro fases do ciclo de qualidade, critérios de qualidade EQAVET e
respetivos descritores indicativos.

A Equipa EQAVET, juntamente com todas as estruturas da Comunidade Educativa e os com os
stakeholders externos, utilizando os varios critérios e os varios descritores, repensaram 0s
indicadores utilizados e definiram um Plano de Acdo. Este plano resultou de um diagndstico
inicial e estd alinhado com os objetivos estratégicos, os objetivos operacionais para
alinhamento com o referencial EQAVET e um conjunto de indicadores e metas que pensamos
serem os adequados ao contexto. Este plano teve variadissimos contributos sendo que muitos
deles resultaram do focus group onde foram debatidos e analisados temas como a adequacgao
da oferta formativa, o envolvimento dos stakeholders na dindmica da EFP, os formatos de
participacdo e recolha de contributos, a eficacia das parceiras e os pontos fortes e
necessidades de melhoria.

Por outro lado, numa escala menor, no contexto o ensino a distancia, utilizamos
semanalmente as quatro fases do ciclo de qualidade e os critérios de qualidade EQAVET o que
permitiu interiorizar mais facilmente os procedimentos.

Recolher dados e analisar de forma sistematica e sistémica os resultados alcangcados sobre a
atividade desenvolvida e refletir esse exercicio na melhoria continua das praticas de gestdao
da EFP.

Consideramos importante criar indicadores que permitissem aferir a satisfacdo dos alunos e
dos ex-alunos, assim, para além dos indicadores do referencial EQAVET, foram definidos
indicadores aos quais chamamos indicadores de monitorizacao, que servirdo de base para
implementar um dashboard Unico, que permitird suportar decisGes pedagdgicas e praticas de
gestao.

Promover uma cultura de garantia e melhoria continua da qualidade por parte dos
operadores de EFP baseada em praticas de autoavaliagio.

A pratica continua da monitorizacdo do Plano de Acdo, a realizacdo de novo focus group, e a
auscultacdo dos parceiros em diferentes fases do ano permitiu realinhar as a¢cdes com os
objetivos. Especialmente neste ano letivo, estes procedimentos foram essenciais para darmos
resposta aos diferentes desafios a que a EFP, em contexto de pandemia COVID 19, teve de
enfrentar.

Garantir a articulagdo da politica de garantia e melhoria continua da qualidade com os
objetivos estratégicos dos operadores/institui¢ées de EFP.

Todo este trabalho no dmbito do projeto EQAVET permitiu refletir sobre os melhores formatos
para analisar e abordar o mercado, para manter uma adequacdo permanente as necessidades
da sociedade, das empresas e dos alunos/futuros profissionais.

Obter o selo EQAVET que comprova que o sistema de garantia da qualidade do operador de
EFP se encontra alinhado com o Quadro europeu.
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Trabalhamos para a melhoria de todo o processo de ensino/aprendizagem da EFP, mas
também para a obtencdo do selo EQAVET que ird: aumentar a credibilizacdo do sistema de
EFP; aumentar a atratividade da EFP junto dos jovens e encarregados de educa¢ao; aumentar
progressivamente o envolvimento nos processos de garantia da qualidade da oferta de EFP
por parte dos empregadores; aumentar a notoriedade da EFP junto da populacdo em geral.

Descrevemos, de seguida, os procedimentos desenvolvidos que evidenciam a aplicacdo de cada uma
das fases do ciclo de garantia, considerando ndo apenas a nossa acdo na implementacgdo do proprio
sistema de qualidade realizado até ao momento e dando, em alguns casos, pistas sobre a nossa
intervencdo futura numa légica de melhoria continua.

1. Fase de Planeamento

A primeira fase do processo de garantia de qualidade é o Planeamento. Nesta foi criada uma equipa
restrita associada a implementacdo do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro
EQAVET e foi feito o diagndstico recorrendo a uma reflexdo conjunta entre os stakeholders internos e
externos de “onde estou” e “onde quero estar”, tendo em conta diversos descritores indicativos
(Anexo 1), que apoiam os prestadores de EFP na autoavaliacdo acerca da eficacia da sua pratica atual
e na identificacdo de estratégias futuras.

No presente processo de implementacdao do sistema de garantia da qualidade tivemos em
consideracgdo a nossa visdo estratégica em relacdo ao nosso campo de intervencdo, e, numa primeira
fase, identificdmos os parceiros que connosco haveriam de partilhar esta ambicdo. Apesar de todos
serem importantes neste processo, identificdmos um nucleo de parceiros que, pela sua funcdo e
capacidade de inovacdo e de intervencdo, pudessem assumir um maior protagonismo. Apds a
identificacdo das necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes e muito relevantes e
com base nos dados recolhidos, a Escola identificou as mais valorizadas e as que eram passiveis de
melhoria.

Esta equipa preparou convenientemente todo o processo e, além de apresentar o processo a toda a
comunidade, construiu uma proposta de intervencdo (Plano de Acdo) consubstanciado pelo
Documento Base onde seriam definidas as praticas e a¢des a implementar e/ou a rever de acordo com
o novo quadro de referéncia.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do planeamento:

Praticas de gestao Medidas implementadas

P1. Alinhamento dos Agendaram-se reunides periddicas com as diversas entidades, CIM e EBSQF;
objetivos estratégicos Foram realizadas reuniGes do Conselho Geral onde estdo presentes varios
da instituicdo com as stakeholders;

politicas definidas para | A disponibilizagdo desta oferta formativa decorreu da necessidade sentida, pelos

a EFP e estudos estabelecimentos de ensino superior, de alunos com maior qualificagdo na area da
prospetivos musica jazz. Este é um curso aprovado pela rede nacional, tendo sido a data
disponiveis financiado pelo POCH.
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A EA CMC utilizou até ao presente ano letivo os servigos de orientagdo da EBSQF,
de forma a permitir uma maior aproximagdo aos nossos alunos, foi criado um
servigo de orientagdo proprio com afetacdo de recursos.

Foram definidas formas de divulgacdo do curso e dos alunos, através de
apresentagdes performativas juntos de entidades parceiras.

P2. Participagdo dos
stakeholders internos
e externos na
definicdo dos objetivos
estratégicos da
instituicao

Promoveram-se formas de auscultar os stakeholders relevantes de forma
estruturada, sistematica e com monitorizagao, andlise e publicitagdo de
resultados.

1. Elaborou-se um questionario dirigido as entidades parceiras tendo-se procedido
ao respetivo tratamento e divulgagdo dos resultados, seguindo-se a redefini¢do de
estratégias;

2. Elaborou-se um questionario dirigido a entidades empregadoras, embora ndo
se tenha obtido respostas;

3. Foi realizada sessdo de focus group.

Os parceiros internos foram envolvidos na (re)definicdo de estratégias.

1. Elaborou-se um questionario de satisfagdo e expectativas ao pessoal docente;
2. Em Conselho de Turma foram propostas medidas a ser implementadas e foram
registadas nas respetivas atas;

3. Procedeu-se ao envio de e-mails informando o estado do processo e solicitando
sugestoes.

Avaliaram-se as expectativas dos estudantes de EFP sobre o que esperam do seu
percurso para possibilitar alinhamento no percurso do curso - avaliar expectativas
dos alunos mais cedo;

1- Realizou-se um questionario aos alunos;

2- Promoveu-se a troca de experiéncias e opiniGes entre os alunos do curso
profissional e os alunos dos restantes cursos de musica e de danga.

Fortaleceu-se a cooperagdo com os parceiros institucionais;

1- Foram realizados contactos periddicas com os parceiros, promoveu-se a sua
participacdo/ envolvimento na atividade da escola, através da participagdo como
jari das PAP;

2 - Realizaram-se atividades conjuntas — performances, visitas de estudo
(Guimardes Jazz).

As atividades performativas realizaram-se até 16 de margo. Apds esta data todas
as atividades programadas foram canceladas ou realizadas a distancia, devido a
Covid 19.

Potenciou-se a troca de expectativas com os encarregados de educac¢do e a
associagdo de pais e ajuste de aspetos que justifiquem alteragdes.

1 — Elaborou-se um questionario de satisfagdo e expectativas dirigido aos
encarregados de educagao;

2 —Reunides entre a diregdo e a associagdo de pais;

3 —Realizagdo de recegdo aos alunos em que os pais e EE podem participar;
4 — ReuniGes regulares com EE ou seus representantes (conselhos de turma,
avaliagOes, intervengdo precoce).

P3. Explicitagdo das
componentes
implicadas no
planeamento da oferta
de EFP e respetiva
calendarizagao.

Definiu-se um modelo para acompanhamento do percurso dos ex-alunos no
mercado e para a andlise de histérico de resultados (Indicadores EQAVET).

1. Foi criada uma base de dados de ex-alunos;

2. Inquiriram-se os ex-alunos dos ciclos formativos 2014/17; 2015/18; 2016/19 e
respetivos empregadores seguindo-se o tratamento dos dados recolhidos.

Definiu-se um painel de indicadores chave e formas de monitorizar os mesmos
com periodicidade a definir.

1. Criou-se um quadro de indicadores de monitorizagdo para a EFP — Metas de
Sucesso, onde sdo definidas metas, atividades, responsaveis e prazos;

2. Definiu-se um mapa de acompanhamento periddico das metas de sucesso.
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Formalizou-se a estrutura, interna e externamente da equipa do Sistema Interno
de Garantia da Qualidade.

1- Foi incluido no organograma a Equipa EQAVET, bem como algumas estruturas
de apoio que foram formalizadas (EMAEI; Ensino especial, SPO).

Rentabilizou-se a cooperagdo com os parceiros institucionais.

1-Colaboragdo com diversas instituicdes que facultam formagdo/informacao;
(ofertas formativas dadas pelas entidades externas) — por exemplo: 10.2 Encontro
da Porta Jazz (Masterclass Jim Hart e Seamus Blake)

2- Participamos em atividades dinamizadas pelas institui¢des;

3- Participamos em projetos de empreendedorismo.

Envolveram-se as partes interessadas com maior regularidade, definindo formas
de comunicar, com recurso a plataformas, ou periodicamente, de forma
presencial.

1- Criou-se um plano regular de comunicagdo/informacgdo das atividades
realizadas/ a realizar pelos alunos.

Clarificaram-se os objetivos, indicadores e metas no ambito da EFP, através da
criagdo das metas de sucesso.

Alterou-se o Regulamento Interno do curso profissional de forma a incluir a
equipa EQAVET e respetivas func¢oes.

Fez-se uma adenda ao Projeto Educativo com os objetivos estratégicos definidos
para o curso profissional.

P4. Alinhamento das
atividades planeadas
com os objetivos
estratégicos da
instituicao

Houve uma grande preocupagdo em garantir que todos os alunos continuassem a
aprender no contexto da pandemia COVID 19.

Foi preparado e implementado um Plano de Ensino a Distancia (E@D). Previram-
se as diferentes fases de preparac¢do, debate interno, reflexdo, levantamento e
definicdo dos meios tecnoldgicos, entre muitos outros fatores, assumindo-se
como um processo dindmico e de melhoria constante.

Publicaram-se os objetivos de todo o processo de implementagdo do EQAVET na
pagina de internet.

A EFP passou a incluir-se na ordem de trabalho das reunides de diversos 6rgdos da
escola.

1. Analisaram-se e (re)avaliaram-se, em Conselho Pedagdgico (CP), as atividades
planeadas para os cursos profissionais;

2. Analisaram-se os resultados escolares em sede de area disciplinar e depois em
CP.

2. Fase de Implementagao

Esta fase traduziu-se pela implementacdo do Plano de A¢do. Este documento considera multiplas acdes

implementadas no ano letivo de 2019/2020, mas que continuardo nos proximos meses. A Escola

Artistica do Conservatdrio de Musica de Coimbra possuia varias praticas e metodologias instituidas

que se enquadram no quadro EQAVET, no entanto, varias dessas metodologias careciam de

sistematizacao de procedimentos.

Tal como preconiza o EQAVET, houve monitorizagdo recorrente do cumprimento dos objetivos e

ambicdes do plano, possibilitando assim a identificacdo precoce de eventuais desvios e a sua corregao.

Foram desenvolvidas estratégias diversas para acompanhar o sucesso de cada medida na resposta as

praticas de gestdo e focos de observacao.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da implementacao:
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

11. Diversidade de
parcerias com
operadores de EFP, e
outros stakeholders
externos, em fungdo
da sua natureza
(atividades regulares,
questdes criticas
emergentes, opgoes
estratégicas na gestdo
da EFP)

Criaram-se parcerias com stakeholders externos com vista a supressao de
situacdes de pandemia (ex. dotar os alunos de PC e Internet durante o
confinamento).
1. Convidaram-se entidades para participar em aulas praticas e/ou projetos
(Masterclass Jeremy e Andrew Rathburn; Composi¢cdo Musical para Cinema Mudo
— palestra e debate com exibigdo de um filme);
2. Os alunos participaram em atividades dinamizadas pelas entidades ou para as
entidades (Guimardes Jazz; Porta Jazz “Convite as Escolas”; Hospital Pediatrico de
Coimbra; Sarau Solidario de Condeixa; Jornadas de Psiquiatria e Saude Mental —
Casa de Saude Rainha Santa Isabel Condeixa, entre outros);
3. Dinamizagdo de projetos conjuntos:

- Jazz sai arua;

- Da criagdo ao Caos — Espetdculo multidisciplinar — em articulagdo com os
alunos do curso de danga.

Melhorou-se a divulgagdo (externa e internamente) da oferta de cursos
profissionais. Através de apresentagdes performativas em varios locais — Convento
Sdo Francisco; Jardim da Manga; Café Santa Cruz; Festival de Jazz em Tondela; Casa
da Cultura de Coimbra; Hospital Pedidtrico de Coimbra; Quebra Bar; Associa¢do
Porta Jazz; Cine-Tetro Condeixa; Escola Alice Gouveia; Casa de Saude Rainha Santa
Isabel; Teatro Tivoli — Porto; Baixa de Coimbra;

1. Estavam previstas apresentagdes de testemunhos de ex-alunos através de videos
ou participacdo em debates online ou presencialmente, que irdo ser realizados no
ano letivo de 2020/2021;

2. Criagdo de videos tutoriais realizados pelos alunos, que devidamente preparados
e identificados, poderdo transformar-se em ferramenta de divulgagdo e/ou de
reforgo ao estudo para novos alunos;

3. Cria¢do de acervo digital em formato pdf com bibliografia de referéncia e
armazenamento no Drive institucional (@eacmcoimbra);

4. Criagdo de base de dados de discografia e bibliografia de referéncia com
disponibilizagdo preferencialmente gratuita em plataformas como youtube, itunes,
spotify, entre outras;

5.Criagdo de base de dados de videografia/documentério de referéncia, com
disponibilizagdo preferencialmente gratuita em plataformas como por exemplo, o
youtube;

6. Aposta na divulgagdo interna e externa das atividades/projetos praticos feitos na
EFP;

7. Reformularam-se os conteldos existentes na pdgina de internet e nas redes
sociais.

Reorganizaram-se os procedimentos para uma aprendizagem significativa no
contexto da pandemia COVID-19, no que se refere a FCT.

No ambito da implementac¢do do Plano de Ensino a Distancia (E@D) e na Prética
Simulada destaca-se as seguintes medidas:

- Gravagdo de videos, com o trabalho desenvolvido pelos alunos ao longo do ano
letivo;

- Desenvolvimento de aulas a distancia;

- Exploragdo de softwares que permitam o sincronismo em tempo real das a¢Ges
importantes na aprendizagem individual do instrumento;

- Criagdo de conteudo sobre as temdticas desenvolvidas de acordo com a
programagao anual;

- Criagdo de guibes/roteiros de leitura, audigdo e visualizagdo;

- Trabalho de investigagdo;

- Video chamadas - Promogao do contacto com o(s)aluno(s), alimentando as
ligagOes afetivas que o unem ao professor;
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- Chamada telefdnica convencional — Prevenc¢do de eventuais situagbes de
isolamento dos alunos. Espacgo de auscultagdo, partilha e didlogo, necessario para
o equilibrio emocional das partes.

Encontrava-se prevista a realizagdo da “Semana Aberta do Jazz” com o objetivo de
promover momentos performativos, estimular o gosto pela audi¢do e interpretacdo
musical, fomentar a troca de experiéncias musicais, didaticas e humanas e a
divulgacdo do curso profissional. Esta atividade constitui um momento de grande
motivagdo dos alunos para a aprendizagem. Este evento é promovido pela EACMC
desde 2011 com a abertura do curso profissional, ndo tendo sido possivel a sua
realizagdo no ano letivo de 2019/2020, devido a situagdo de pandemia.

Estd a ser estabelecida uma nova estratégia que permite a atualizagdo coerente da
informacgdo na pagina da escola e nas redes sociais. Nesse sentido, foi efetuado um
novo contrato com um técnico especializado.

12. Participagdo dos
alunos/alunos em
projetos de diferente
ambito (local, nacional,
transnacional) que
favorecem a sua
aprendizagem e
autonomia

Potencializou-se a internacionalizagdo da escola na vertente EFP, tirando partido
de todas as suas potencialidades.

1. Promoveram-se contactos com alunos de outros paises nomeadamente através
do “V Encontro Mundial de Piano de Coimbra” e da rece¢do de alunos ERASMUS
na escola.

Foram definidas medidas de melhoria no sentido de aumentar a responsabilidade
e a autonomia dos alunos, para uma melhor adaptagdo ao contexto
laboral/formagéo.

1. Realizagdo de palestras/ workshops sobre a ansiedade na performance;

2. Sensibilizagdo dos alunos para a postura e comportamento a adotar enquanto
performer e enquanto ouvinte, que é realizada essencialmente nas aulas de
instrumento, combo e orquestra;

3. Criou-se um questionario para avaliar a satisfagdo das entidades que acolhem a
FCT.

Divulgacdo das PAP a toda a Comunidade Escolar.
1. Apresentagdo das PAP aos restantes alunos da escola e comunidade;
2. Disponibilizagdo publica das PAP em formato digital.

Apostou-se de forma diferenciada no grupo de alunos menos motivados.

1. Criou-se uma estrutura de apoio para os alunos com dificuldades na
aprendizagem/menos motivados — Equipa EMAEI;

2. Foram mobilizados diversos professores para lecionar aulas de apoio;

3. Contratagdo de uma psicéloga e de uma professora de ensino especial para a
escola, que permitem um maior acompanhamento dos alunos do curso
profissional.

13. Formagdo dos
professores e outros
colaboradores, com
base num plano que
tendo em conta
necessidades e
expectativas esta
alinhado com opgdes
estratégicas da
instituicao

Elaborou-se um questionario de auscultagdo das necessidades de formagdo dos
docentes e ndo docentes.

Disponibilizagdo da informagdo ao CFAE Minerva.

Disponibilizagdo de formagdo interna aos docentes e ndo docentes.

Defini¢do de plano de formagao.

Elaborou-se e monitorizou-se um plano de formagdo e de desenvolvimento de
competéncias para o pessoal docente e ndo docente.

Solicitou-se, ao CFAE Minerva, um plano de formagado e de desenvolvimento
profissional, no ambito das necessidades estratégicas dos cursos profissionais.

Aposta na integracdo de professores que passem a fazer parte da equipa do
ensino profissional.

1. Definiram-se critérios preferenciais para a escolha dos professores de EFP;

2. Realiza-se anualmente uma reunido com todos os docentes de EFP no inicio de
cada ano letivo (excecionalmente, no presente ano letivo ndo foi realizada, devido
a situagdo de pandemia).
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A EA CMC aposta na realizagdo de visitas de estudo direcionadas a professores e
alunos, para conhecimento do mundo do trabalho ou do ensino superior
(concertos, estudios de gravagao, masterclasses, ITeCons). No ano letivo de
2019/2020 a participagdo neste tipo de atividades foi bastante reduzida devido a
situagdo de pandemia e o consequente cancelamento das atividades
performativas.

3. Fase de Avaliacao

7

Entendemos que a avaliacdo é uma poderosa ferramenta ao servico da qualidade, pois permite
consolidar decisdes, apontar rumos a seguir e dar orientagdes concretas de trabalho que nos permitam
mais facilmente cumprir objetivos e alcancar metas.

Apds os primeiros meses de implementacdo do Plano de Acdo em curso, foi possivel iniciar a sua
monitoriza¢do e avaliagdo no que a producdo de resultados diz respeito. Apesar de a maioria das
medidas previstas carecer de uma maior amplitude temporal para a producdao de consideracdes
efetivas sobre a sua relevancia, foi possivel implementar a maioria das medidas e fazer uma analise
prévia dos resultados.

Esta monitorizagdo é possivel gracas a existéncia de objetivos e metas, o que permite um
acompanhamento intercalar do grau de cumprimento dos objetivos propostos, sinalizando numa fase
inicial eventuais desvios e correc¢des a fazer. Repare-se que a avaliacdo a que aqui nos referimos incide
nos resultados alcancados e nos processos implementados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da avaliagéo:

Praticas de gestao Medidas implementadas

Auscultou-se a satisfagdo das partes interessadas internas através de inquérito e
dois focus group (partes interessadas internas e externas).
1. Programou-se a realizagdo de uma nova ronda de focus group para avaliar o

Al. Utilizagdo dos
descritores

EQAVET/préticas de
ggstéo ggs ano letivo 2019-2020 e preparar o ano letivo 2020-2021 em Janeiro/ Fevereiro de
indicadores EQAVET | 20%% . o .
. 2. Criaram-se varios questionarios online direcionados aos diferentes
selecionados, e de
stakeholders.

outros que
possibilitam a
monitorizagao
intercalar, na avaliagdo
das atividades e
resultados da EFP

Definiram-se e implementaram-se a recolha de um painel de indicadores chave
para monitorizar periodicamente no ambito do sistema interno de garantia da
qualidade, tendo sido criado um ficheiro em Excel onde é feita toda a
monitorizagao.

1. Promoveram-se contactos periédicos com os stakeholders externos (FCT;
parcerias; PAP; EE);

2. Definiu-se uma metodologia de auscultagdo, de acordo com o Plano de
comunicagdo (Questiondarios e/ou focus Group);

3. Definiram-se como indicadores: Diversificagdo do n.2 de parceiros e aumento
dos mesmos.

A2. Monitorizagao
intercalar dos
objetivos e metas
estabelecidos e
identificagdo
atempada das
melhorias a introduzir | Definiram-se modelos para tratar a informagdo resultante das varias fontes de
na gestdo da EFP monitorizagdo — Por exemplo: Metas de sucesso.

Elaborou-se o Plano de Melhoria (anexo | do presente documento).

¢9 REPUBLICA
PORTUGUESA

£DUCAGAO

UNIAD EUROPEIA

Fundo Social Europeu

i 03520

23/53



'GA‘CNQEP 'IGARANTIA DA QUALIDADE

¢ c
ot X T S - NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Realizou-se a auscultagdo a satisfacdo e ao percurso dos antigos alunos até 3 anos
apos a conclusdo dos cursos entrevistar ex-alunos.

A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta
precoce para
antecipagdo de desvios
face aos objetivos
tracados

Realizou-se autoavaliagdo que permitird comparar resultados entre avaliagOes.

Defini¢do de indicadores nas metas de sucesso para prevengao do abandono
escolar.

Constituicdo da equipa do EMAEI.

Contratagdo de Psicélogas para intervengdo exclusiva na EACMC.

Reunides Periddicas com os EE para apresentagao de resultados e discussdo de
estratégias.

A4. Participagdo dos
stakeholders internos
e externos na analise
contextualizada dos
resultados apurados e
na consensualizagdo
das melhorias a
introduzir na gestdo da
EFP

Realizou-se a apresentagdo e a discussdo dos resultados das autoavaliagGes e das
avaliagdes com os stakeholders, de forma estruturada e sistematica.

1. Promoveram-se focus group com stakeholders internos e externos;

2. Recolheram-se sugestdes/recomendacdes apresentadas pelos parceiros;

3. Disponibilizou-se na pagina da escola um espaco para apresentagdo de
sugestdes de melhoria.

A monitorizacdo do conjunto de indicadores selecionados de forma sistematica e sistémica é uma das
medidas de melhoria continua essenciais para a Escola Artistica do Conservatério de Musica de
Coimbra, uma vez que esta é considerada uma excelente ferramenta de gestdao pedagadgica.

Neste sentido, foi elaborado um ficheiro no Excel que permite fazer o registo e acompanhamento dos
indicadores de monitorizacdo e de resultados, onde é apresentada uma folha de calculo resumo,
essencial para a analise pormenorizada e global de todos os indicadores, inclusive os do EQAVET.

As melhorias consideradas necessarias serao feitas com base na monitorizacdo intercalar dos objetivos
e metas estabelecidos a curto e médio prazo aplicando o ciclo de garantia e melhoria da qualidade na
gestdo intermédia e global da oferta de EFP. Esta informacdo sera a base para analisar os resultados,
antecipar desvios, redefinir praticas e identificar as melhorias a introduzir no processo. Cabe ao
Conselho Pedagdgico a avaliacdo anual das metas cumpridas.

A avaliacdo das atividades implementadas e dos resultados alcangados sdo discutidos com as partes
interessadas mais relevantes e sdo identificadas areas de melhoria a aplicar no ciclo seguinte. Estas
medidas serdo apresentadas num dos préximos tépicos deste documento.

4. Fase de Revisao

A Escola Artistica do Conservatério de Musica de Coimbra, numa légica de melhoria continua e em
funcdo dos resultados identificados na fase de “Avaliacao”, efetua uma reflexdao sobre as melhorias a
instituir no processo para reajustar as praticas existentes e ajustar ou colmatar falhas identificadas,
alimentando assim um processo de natureza ciclica em que a monitorizacdo dos resultados concorre
diretamente para a revisao das acdes que potencialmente permitirdo o alcance de melhores e mais
expressivos resultados nos diversos indicadores considerados.
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Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da revisdo:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

R1. Revisdo do que foi
planeado, através da
adogdo de melhorias
de natureza diferente
com base nos
resultados da
avaliagdo da EFP e do
feedback obtido sobre
a satisfagdo dos
stakeholders internos
e externos

Avaliou-se a satisfacdo dos stakeholders internos e definiu-se uma periodicidade
para o fazer no futuro.

Utilizaram-se varias estratégias de auscultacdo de propostas de revisdo das
praticas.

Aplicam-se inquéritos anuais a docentes (ndo identificados).

Definiu-se um Plano de Melhoria global para integrar as varias iniciativas de
melhoria no ambito da implementagdo do Projeto Educativo, Plano Anual de
Atividades e resultados das avaliagdes e das autoavaliagGes aos stakeholders
internos e externos.

1. Introduziram-se atividades diferenciadas e adaptadas as necessidades
identificadas como prioritarias apostando na autonomia dos alunos e
diversificando metodologias pedagdgicas e avaliativas.

R2. Revisdo das
praticas em uso na
gestdo da EFP, através
da especificagdo das
melhorias
consensualizadas, a

As melhorias resultantes da revisdo foram introduzidas, mais do que uma vez por
ano e serdo reformuladas sempre que exista necessidade.
Reformulagdo de estratégias, através da definicdo de metas de sucesso.

partir da andlise
contextualizada dos
resultados apurados

R3. Disponibilizagdo no
sitio institucional dos
resultados da
avaliagdo e dos
resultados da revisdo

Publica¢do dos resultados da avaliagdo e das medidas definidas na revisao.
Publicitagdo dos resultados na pagina da escola.

Nesta fase, os resultados da avaliacdo objetiva de indicadores e de informacdao decorrentes da
monitoriza¢cdo do préprio processo, foram debatidos com as partes interessadas e foi elaborado e
tornado publico o primeiro Plano de Melhoria (Anexo 1), que contempla os resultados da revisdo do
processo e identifica as areas de melhoria e os procedimentos a adotar.

5. Dialogo institucional

A Escola Artistica do Conservatdrio de Musica de Coimbra utiliza praticas e rotinas de didlogo
participado e continuo com os stakeholders internos (especialmente professores, diretores de turma,
diretores de curso) e com alguns stakeholders externos (parceiros de FCT), através da organizacdo e
do acompanhamento da FCT pelos diretores de curso, sobre a qualidade da oferta de EFP e a sua
melhoria continua.
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Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito do didlogo institucional:

Praticas de gestao

Medidas implementadas

T1. Participagdo dos
stakeholders internos
e externos num
didlogo continuado
sobre a qualidade da
oferta de EFP e a sua
melhoria continua

Ausculta-se com periodicidade regular as necessidades do mercado - por exemplo:
focus group, envolvendo as entidades parceiras.

Elaboraram-se questionarios/entrevistas e instrumentos de analise do grau de
satisfacdo e de expectativas.

Melhorar a participagdo dos stakeholders externos na avaliagdo e na defini¢do de
melhorias para a EFP.

Planeou-se realizar uma nova ronda de focus group on-line ou via questionario
para avaliar o ano letivo 2019-2020 e preparar o ano letivo 2020-2021.

Incentivo a participagdo dos stakeholders no desenvolvimento e defesa do projeto
das PAP.

Fomentou-se a vinda de stakeholders externos para testemunhar a sua
experiéncia profissional.

O PAA para o ano letivo de 2020/21 foi elaborado de acordo com a situagdo
pandémica e prevendo os recursos a utilizar em caso da situagdo atual se manter.

T2. Disponibilizagdo de
informacgdo, sobre a
melhoria continua da
oferta de EFP, na rede
interna e sitio da

Definiu-se um plano de comunicagdo para os cursos profissionais.
Foi efetuada uma revisdo da estratégia de presenca e gestdo de conteldos nas
redes sociais e pagina da escola.

Manter a pagina da escola com informag&es atualizadas sobre os cursos
profissionais.
Colocou-se toda a informagdo que permite promover as atividades diversas.

internet da instituicdo ) o )
Realizaram-se atividades de modo a promover o curso junto dos alunos do 92 ano.

O processo de alinhamento com o quadro EQAVET conduziu a instituicdo de procedimentos, rotinas e
mecanismos formais de participacdo dos stakeholders internos e externos.

No ambito do processo de alinhamento, sera criado um espaco especifico para a EFP no sitio
institucional da EACMC, onde todos os resultados da avaliacdo, medidas de melhoria, de revisdo e
feedback dos stakeholders serao disponibilizados.

6. Aplicacao do ciclo de garantia

A generalidade da Comunidade Educativa da Escola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra
e dos parceiros tem conhecimento do ciclo PDCA (Plan Do Check Adjust) ou PIAR (Planeamento
Implementacdo Avaliacdo Revisdo) e hd uma aceitacdo generalizada dos seus procedimentos.

Por outro lado, na maioria dos processos prevé-se a monitorizagdo periddica, anual e ciclica dos cursos
profissionais, a identificacdo de problemas, a deliberacao das medidas de melhoria, a sua execugdo e
avaliacdo dos seus resultados.

Identificam-se, de seguida, as atividades especificas realizadas no ambito da aplicacdo do ciclo de
garantia:
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Praticas de gestao

Medidas implementadas

T1. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade, num
processo em que as
suas fases se sucedem
repetidamente, na
gestdo da oferta de
EFP

Alinharam-se os resultados das autoavaliagdes com o plano de melhorias global.
Inclui-se, no Plano de Melhoria da escola, agGes de promogao de EFP.

Foi contratada Psicéloga de forma a permitir a criagdo do SPO préprio da EACMC.
Foi contratada uma professora do Ensino Especial.

Promogao da estabilidade e coesdo da equipa e do trabalho pela mesma
desenvolvido.

T2. Aplicagdo do ciclo
de garantia e melhoria
da qualidade na gestdo
global e intermédia da
oferta de EFP, em
fungdo da
monitorizagao
intercalar dos
objetivos e da duragdo
prépria das atividades
envolvidas.

Garantir o reajuste do processo em fungdo dos resultados intermédios apds a
analise dos resultados do Sistema Interno da Garantia da Qualidade (SIGQ)

1. Criaram-se indicadores intermédios;

2. Refizeram-se objetivos e estratégias em fungdo dos resultados intermédios.

A corresponsabilizagdo de todos os docentes no processo de garantia de
qualidade tornou-se um designio da equipa de EPF.

T3. Visibilidade nos
documentos
orientadores da
instituicdo da
aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo da
oferta de EFP

Foi alterado o regulamento do curso profissional de forma a incluir a equipa
EQAVET e as respetivas fungGes.

Divulgagdo dos resultados em CG e CP.
Inclusdo de ponto para analise dos resultados nas reunides dos érgaos de gestdo
da escola.

Divulgar a imagem do selo nos documentos oficiais.

Ill. Areas de melhoria na gestao da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério.

O anexo 1 do presente documento corresponde ao Plano de Melhorias percecionadas pela Escola
Artistica do Conservatério de Mdusica de Coimbra. O Plano de Melhoria, que faz parte integrante deste
Relatério de Operador, tem como base o diagndstico relativo as turmas do triénio 2014-2017 e sdo
utilizados os indicadores EQAVET 4a), 5a), 6a) e 6b3) assim como outros indicadores internos de

monitorizagao.

De seguida apresentaram-se as metas globais propostas para cada indicador e, finalmente,
apresentaram-se os resultados obtidos em cada um desses indicadores, respeitantes, no entanto, a
publicos diferentes, em funcdo de se estar no “ano zero” de implementacdo deste sistema de garantia

da qualidade.
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IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2 ao presente
relatério.

A Escola Artistica do Conservatdrio de Musica de Coimbra evoluiu na percecdo do cumprimento dos
critérios de conformidade, introduzindo e revendo também algumas praticas de gestdo que nos
permitem ambicionar o reconhecimento pela via da atribuicdo do selo EQAVET.

No anexo 2, identificamos as fontes de evidéncia sobre este processo, acreditando que a existéncia de
algumas destas evidéncias apresentadas resulta, em si mesmo, de um processo de sistematizacdo de
processos exigidos num sistema de gestdo de qualidade que estd em constante aperfeicoamento.

Apresentar as mudancas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o Quadro
EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Este foi um ano pioneiro no que toca a consciencializacdo dos diferentes passos de um sistema de
garantia da qualidade que veio “organizar” a participacao e o envolvimento das partes interessadas na
gestdo da escola. Consideramos que esta ligacdo credibiliza e reforca o papel da escola na comunidade,
refor¢a os nossos objetivos estratégicos com uma politica de melhoria continua da qualidade e reforca
o papel importante que o ensino profissional tem na preparacdo de jovens para a vida ativa e para o
prosseguimento de estudos.

O quadro EQAVET trouxe mudancgas no processo de autoavaliagdo e um maior autoconhecimento de
todo o processo. Foi um exercicio de sistematizacdo conceptual e processual dificil, mas gratificante.
Mostrando o ponto de partida, avangamos numa reflexdo conjunta com os varios stakeholders
internos e externos, permitindo a determinacdo clara e objetiva de varias metas, globais e intermédias,
contribuiu para a atribuicdo concreta de responsabilidades (de operacionaliza¢cdo, de monitorizacdo e
de avaliacdo/revisdo), para a definicdo dos timings dentro dos quais as metas devem ser alcancadas,
num todo coerente e organizado. Mostrar o ponto de partida, com toda a humildade, e chama-los a
participar no Plano de A¢do, em metas e em caminhos.

Com a implementac¢do do EQAVET interiorizou-se a importancia e perceberam-se os beneficios da
auscultacdo e envolvimento de todos stakeholders internos e externos. Instituiu-se a cultura do
diagndstico regular que permite o alinhamento com as respetivas necessidades e expectativas de
todos. Definiu-se um conjunto de indicadores e metas coerentes com as boas praticas europeias e
criou-se objetividade nas estratégias para conseguir uma melhoria da garantia da qualidade
permanente e repensou-se a forma de comunicar com os stakeholders e com a comunidade da regiao
de Coimbra Centro.

Os resultados satisfatdrios que se obtiveram na implementacdo do ensino a distancia sdo um bom
exemplo da interiorizacdao da cultura EQAVET. Implementamos um modelo de monitorizacdao de
melhoria continua que permitiu respostas adequadas num curto espaco de tempo. Também foi este
contexto da pandemia provocada pelo COVID-19 que fez com que o alinhamento com o EQAVET fosse
ainda mais desafiante. Foi necessario parar varias vezes, foi necessario aplicar varias vezes as
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ferramentas do Quadro EQAVET, numa escala reduzida, o que condicionou a execug¢do de algumas
medidas nos prazos previstos.

Neste momento sentimos que estamos perfeitamente alinhados para, a partir do préximo ano letivo,
comecar a colher os beneficios de um sistema interno de garantia da qualidade. A atribuicdo do Selo
EQAVET serd o reconhecimento do trabalho que todos os dias realizamos, agora de forma mais
organizada e que tornara a nossa escola ainda mais atrativa para os alunos e para os varios parceiros
externos. Este processo dindmico ird potenciar um ensino de exceléncia que pretendemos oferecer a
todos os que nos procuram e também para isso iremos manter a responsabilidade na manutencdo de
melhoria continua.

PORTUGAL

vt & 92020
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Os Relatores

Maria José Nogueira

(Diretora da Escola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra)

Fernando Rodrigues

(Coordenador da equipa EQAVET)

Coimbra, 28 de dezembro de 2020
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 - Plano de Melhoria

Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de
outros em uso, e da afericdo dos descritores EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o
presente Plano de Melhoria

De seguida descrevemos, com detalhe, o ponto de partida e as ambi¢Ges tracadas pelo Escola Artistica
do Conservatério de Musica de Coimbra em relacdo aos indicadores monitorizados no ambito do
processo EQAVET. Apresentamos dados referentes a trés ciclos de formacgdo que, tendo em conta o
inicio do nosso alinhamento com o EQAVET, ainda ndo traduzem a influéncia do ciclo PDCA que agora
terminamos, uma vez que os alunos deste ciclo ja haviam finalizado o seu curso aquando da
implementacdo do Plano de Acdo. Apresentamos também os resultados dos indicadores de
monitorizacdo anuais o que nos permite fazer um balanco mais fidedigno.

2014 2015 2016 At 2022
OBJETIVO INDICADOR 2017 2018 2019 Tendéncia 2023
Aumentar a Taxa de | Taxa de conclusdo dos
conclusdo em cursos | cursos (Indicador 13,3% 33,3% 38,1% ./il 50%
de EFP EQAVET 4a)
Taxa de
Aumentar a Taxa de | empregabilidade de
coIocac;Zjo apos antllgos aIunoNS (1ano 0 16,7% 12,5% II\'- 20%
conclusdo de cursos | apds conclusdo do
de EFP curso) (Indicador
EQAVET 5a)
o i
Aumentar a taxa dos N d|plorT1ados que
diplomados que prosseguiram estudos
. ap6s 12 meses/N@ 100% | 83,3% | 75% h: 80%
prosseguiram :
estudos diplomados total
(Indicador EQAVET 5a)
Aumentar a
Percentagem de
percentagem de
alunos/alunos que
alunos/formandos
completam um curso de
que trabalham em
- EFP e que trabalham em
profisses rofissdes diretamente
diretamente Protis 0 16,7% | 12,5% In; 20%
. relacionadas com o
relacionadas com o . ~
, curso/édrea de Educagdo
curso/area de ~
~ e Formagao que
Educagdo e . .
Formacio que concluiram (Indicador
concluiram EQAVET 6a)
Aumentar a
percentagem de Valor médio global
empregadores que obtido nos questiondrios
estdo satisfeitos com | de satisfagdo das 0 0 0 m 95%
os formandos que empresas
completaram um Indicador EQAVET 6b3)
curso de EFP
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A frequéncia do curso de instrumentista de jazz tem caracteristicas muito especificas pelo facto de se
tratar de uma area artistica. Os alunos que frequentam este curso vdo deparar-se no futuro com
especificidades na procura de emprego e na sua tipologia, sendo que, na maioria das situacdes, sdao
atividades performativas esporadicas e para diferentes entidades contratantes.

Os diplomados que desenvolvem atividades performativas encontram-se constantemente a procura
de concertos ou atividades similares, ndo encontrando nos servicos ou centros de emprego as saidas
adequadas a sua profissdo. Portanto, estes alunos que ndo se encontram inscritos no centro de
emprego, ndao foram contabilizados no indicador “a procura de emprego”, conforme os critérios

definidos pelo guia de alinhamento.
Regista-se uma taxa de desisténcias considerdvel, e que é referente as seguintes situagdes:

e Alunos que ingressam e desistem devido a ndo adaptacdo e a falta de conhecimento acerca
das especificidades e exigéncias da aprendizagem do ensino artistico especializado na area da
musica;

e Alunos ja com o ensino secundario concluido e que procuram no curso as ferramentas
necessarias que lhe permitam ingressar no ensino superior, fazendo-o antes da conclusao;

e Alunos que iniciam as suas atividades performativas sem concluirem o ciclo de estudos.

Regista-se um défice generalizado de oferta educativa especifica na area do jazz, que permita aos
jovens que ingressam no ensino secundario, uma maior preparacdo e familiarizacdo com a musica jazz,
facto que se reflete nas competéncias necessarias ao ingresso no curso e no seu desempenho durante
o mesmo. Todavia, apesar das dificuldades sentidas, houve alunos que conseguiram concluir o ciclo de
estudos dentro do tempo previsto, sem apresentarem a entrada no curso conhecimentos musicais de
base, nomeadamente ao nivel da musica jazz.

Relativamente ao indicador “percentagem de alunos/formandos que concluiram e que trabalham em
profissbes diretamente relacionadas com o curso/area de Educa¢do e Formacdo”, verifica-se uma
tendéncia descendente dos resultados. Os dados obtidos correspondem a um unico aluno em cada
ciclo que se encontra nessa situagdo, contudo, no ciclo de 2016/2019, houve um maior nimero de
alunos a concluir, o que justifica essa tendéncia.

Existe uma grande dificuldade na recolha de dados da satisfacdo dos empregadores devido a
especificidade da atividade desenvolvida pelos diplomados.

Ap0ds a andlise dos resultados obtidos optou-se pela alteracdo das metas definidas no documento base,
para melhor se adaptarem a efetiva realidade da escola. As metas apresentadas no quadro anterior
correspondem desta forma ao novo compromisso assumido.

A EA CMC acompanha metas de sucesso que sao analisadas periodicamente e que permitem reajustes
ao longo do tempo, nas diversas praticas.
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No que respeita a avaliacdo da satisfacdo foram realizados questionarios as diversas partes
interessadas, tendo sido desenvolvidos relatérios de andlise de resultados. Em seguida, transcreve-se
as conclusdes obtidas:

Questionario de Satisfacao — Pessoal Docente

Com base nos resultados obtidos podemos verificar que ao nivel dos documentos estruturantes da
escola e do curso, 5% dos docentes desconhece o regulamento do curso e o plano de emergéncia e
evacuacao. Este dado alerta para a necessidade de promover e sensibilizar o corpo docente para a
importancia da leitura cuidada dos respetivos documentos.

Ao nivel de satisfacdo das condi¢Ges das salas de aula, os maiores problemas identificados sdo a
climatizacdo, a falta de acesso a internet e as caracteristicas acusticas, que podem condicionar o bom
funcionamento das aulas.

A quantidade de tarefas de natureza burocratica e a sua distribuicdo de forma equitativa pelos
professores é também um motivo de insatisfacdo.

No que se refere a apreciacdo do comportamento, empenho e motivacdo dos alunos, apesar de terem
sido considerados positivos, salienta-se a necessidade de um maior reforco da motivacao dos alunos
para um melhor empenho nos objetivos propostos.

A nivel do atendimento e servicos prestados, a satisfacdo global é positiva, no entanto existem alguns
pontos a melhorar, nomeadamente: a clareza na informacdo prestada pela portaria da escola e sala
de partituras; o tempo de reposta as solicitacdes na sala de partituras; e a recetividade e simpatia nos
servicos administrativos/secretaria.

Foi notdria a unanimidade dos docentes na avaliagdo, considerada excelente, do coordenador de
curso, seguindo-se o(a) diretor(a) de turma e a dire¢do, por ordem decrescente de satisfacao.

A nivel de alimentacdo podemos constatar que os professores ndo frequentam a cantina, mas
frequentam o bar, sendo a avaliacdo no geral positiva, excetuando a diversidade de alimentos.

Segundo as opinides dos docentes, a qualidade do corpo docente, as rela¢cdes interpessoais e a
exigéncia do curso sdo os aspetos mais positivos do CPlJ, contribuindo para um bom ambiente e
comunicagdo entre professores e alunos. Contudo, ainda ha vérios aspetos a melhorar, principalmente
a nivel da divulgacdo e promocdo do curso, de forma a aumentar o numero de ingressos. A
climatizagdo, tratamento acustico e equipamento das salas de aula do piso -1, sdo também um aspeto
menos positivo do funcionamento das aulas do CPlJ.

Questionario de Satisfacao — Formandos

Com base nos resultados obtidos através da analise dos graficos, pode verificar-se que os indices de
satisfacdo no que concerne a avaliacdo da escola por parte dos formandos é globalmente positiva,
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registando-se apenas alguma percentagem de insatisfagdo em relagdo ao acesso a internet (21.4%).
Ainda neste indicador podemos observar que a maioria dos alunos 57,1% atribui o grau maximo de
importancia a qualificacdo dos professores, bem como a oferta por parte da Escola das condi¢des
necessarias para a obtengdo dos seus objetivos (64.2%).

Ja no que respeita a avaliacdo das salas de aula (ponto 2), ha a registar indices de insatisfacdo algo
elevados em relacdo as caracteristicas acusticas das salas de aula, bem como ao isolamento e
tratamento acustico adequado as necessidades do curso profissional: 42.8% dos alunos declaram-se
pouco satisfeitos, e 7.1% nada satisfeitos. Ainda neste item 32.1% dos alunos inquiridos afirmam-se
pouco satisfeitos com a climatiza¢do, depreendendo-se que sera necessdria alguma intervencdo com
vista ao melhoramento destes indicadores.

Em relacdo a avaliacdo do Atendimento e Servicos Prestados (ponto 3), destacam-se indices de
satisfacdo muito elevados em relagdo ao coordenador do curso (82.1% dos alunos inquiridos declaram-
se completamente satisfeitos), e elevados em relacdo aos Docentes, Diretor de Turma, sendo também
positivos no que concerne a Dire¢do, Servicos Administrativos, Assistentes Operacionais, Atendimento
e Sala de Partituras. Em relagdo ao Bar e Cantina ha a registar alguma insatisfacdo em relagdo a
indicadores como recetividade/simpatia (Bar), e na qualidade das refei¢cdes (Cantina).

Da avaliacdo das MotivagGes (ponto 4) podemos verificar que a qualidade do ensino ministrado e a
oferta de ensino adequada as necessidades foram as opg¢des com maior incidéncia de respostas. Ja
guanto a escolha do Curso, os indicadores que recolheram maior nimero de respostas foram o
interesse pelo curso e a qualidade do ensino. Analisando as expetativas dos alunos em relacdo ao
curso, a maioria das respostas recaem sobre a aquisicao de conhecimentos que o preparem para a
exigéncia do mercado de trabalho (57.1%) e sobre a obtengdo de formagdo que permita o ingresso no
ensino superior.

Sobre a avaliagcdo do Ensino e Aprendizagem (ponto 5) a quase totalidade das respostas acerca da
avaliacdo que faz do método de ensino e dominio de conhecimentos dos seus professores indicam que
a maioria explica bem a matéria e demonstra ter conhecimentos acerca dos assuntos abordados
(96.4%). A maioria dos alunos (85.7%) respondem ainda que se mostraram atentos, interessados e que
raramente faltaram. As disciplinas onde os alunos confessam sentir maiores dificuldades na
aprendizagem sdo Teoria e Andlise Musical, Fisica do Som, Técnicas de Improvisacdo e Portugués.

Quando questionados acerca das Dificuldades na Aprendizagem, em relagdo a disciplina, a maioria
das respostas aponta para que ndo estuda o suficiente (64%); em relagdo ao professor, que ndo gosta
do método de ensino (52.9%); em relagdo a turma apontam o mau comportamento (92.3%); em
relagdo a escola, que a carga horaria é elevada (81%); em relagdo a familia, que ndo tém apoio no
estudo (57.1%).

Por outro lado, quando questionados acerca das Facilidades na Aprendizagem, a maioria das respostas
sobre a disciplina recai sobre o gosto pela mesma (81.5%); sobre o professor, o gosto pelo método de
ensino (67.9%); sobre a turma revelam o interesse e a ajuda mutua (81%), sobre a escola destacam
haver recursos materiais para todos; sobre a familia revelam a existéncia de recursos materiais
adequados em casa (88,2%).

REPUBLICA
PORTUGUESA

£DUCAGAO

UNIAD EUROPEIA

i 03520

Fundo Social Europeu

35/53



éNQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

(CIANACI
ot X T S - NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Ja sobre a avaliacdo geral sobre o que tem aprendido na escola, a maioria das respostas dos formandos
destacam que é precisamente aquilo que procura e necessita de aprender para avangar e alcangar os
seus objetivos profissionais (64.3%).

Em relacdo ao ponto 6 deste inquérito, relacionado com a avaliacdo das Atividades Desenvolvidas no
ambito do Curso, verifica-se um indice de satisfacdo bastante elevado na generalidade das respostas
(60.7%, das respostas apontam para “bastante satisfeito” e 25% para “completamente satisfeito”).

Ja no ponto 7, relativo a avaliagdo da participacdo e acompanhamento dos Encarregados de Educacéo,
pais, e/ou familia no percurso escolar, os indices sdo igualmente positivos, com 84.6% das respostas a
indicar uma participagdo presente. Assim, também uma larga maioria das respostas (92.3%) revelam
gue os pais entendem os resultados da sua aprendizagem.

No campo das Opinides/Sugestdes (ponto 8), quando solicitados a indicar trés aspetos positivos no
Curso Profissional de Instrumentista de Jazz, destacam-se alguns aspetos como, “dedicacdo dos

N

professores”, “elevado nivel de profissionalismo”, supera as expectativas quanto a qualidade de
” “"

ensino”, “promove varias atividades praticas enriquecedoras”, “facilitar os estudos dando referéncias
e métodos de trabalho” entre outras.

Ja no campo dos aspetos prioritarios a melhorar, destacam-se respostas como: “a acustica das salas”,
“Instalacbes dedicadas ao curso”, “Mais salas para estudo no piso -1, melhores salas em termos
acusticos para as aulas no piso -1”, “Melhoramento acustico das salas e melhoramento da climatizagdo
das salas”, “Isolamento sonoro das salas, diminuicdo da carga horaria e melhoria de equipamento”,
“Mais salas de estudo, menos carga horaria”, denotando-se aqui uma grande incidéncia de sugestdes
de melhoria das condices acusticas e de climatiza¢do, de incremento e melhoria de instalacdes e
equipamento, e de flexibilizacdo e diminuicdo da carga horaria.

No nono e ultimo ponto deste inquérito de satisfacdo dos Formandos, relativamente a avalia¢do geral
do Curso Profissional de Instrumentista de Jazz podemos verificar que se registam indices de satisfacdo
elevados, a julgar pelo nimero de respostas indicando os 2 graus maximos (4 e 5, respetivamente com
50% e 46.4% de incidéncia das respostas). Também na avaliagdo da motivacdo para a aprendizagem
os dados indicam numeros positivos quanto ao grau de satisfacdo: graus 4 e 5 com 42.9% e 46.4%
respetivamente.

Questionario de Satisfacdo — Encarregados de Educacao

Apds a andlise dos resultados obtidos no inquérito por questionario de satisfacdo dirigido aos
encarregados de educagdo do curso profissional de instrumentista de jazz, podemos verificar que 90%
dos encarregados de educacao revelou uma total satisfacdo com as infraestruturas da escola, bem
como, com os meios logisticos (equipamentos) disponibilizados. Uma nota muito positiva, para a
percentagem de 90% de inquiridos que manifestou uma étima satisfagdo relativamente ao ambiente
escolar, a forma como a escola comunica com os encarregados de educagdo, e a prontiddo na
resolucao de problemas relacionados com os formandos. 100% das respostas refere uma total
satisfacdo com os horarios disponibilizados para atendimento individualizado por parte dos servicos
administrativos e secretaria.
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A nivel do atendimento e servigos prestados, podemos constatar que 80% dos inquiridos responderam
positivamente relativamente a satisfacdo com a portaria da escola. Também a sala de partituras obteve
uma avaliagdo bastante positiva, verifica-se 80% de satisfagdo. Os servigos administrativos e secretaria
da escola, conta com uma satisfagdo, também ela bastante positiva (80%), contudo, relativamente ao
tempo de resposta as solicitages, 30% dos inquiridos mostram-se pouco satisfeitos. A nivel da direcdo,
80% das respostas incidem numa avaliagdo bastante satisfatéria, verificando-se apenas 10% de
insatisfacdo e 10% sem opinido. Apesar de 20% de inquiridos nao ter demonstrado uma opinido acerca
dos servigos prestados por parte dos assistentes operacionais, 80% mostram-se muito satisfeitos.

Um aspeto a destacar sdo os niveis de satisfacdo, bastante evidentes, relativamente ao coordenador
do curso. 100% dos inquiridos acusam estar completamente satisfeitos. Podemos igualmente verificar,
que 90% dos encarregados de educagdo revelam sentir-se também muito satisfeitos com os
diretores(as) de turma.

Um total de 80% dos inquiridos, demonstrou um étimo nivel de satisfagdo em relagdo as diversas
guestdes referentes a recetividade e dominio profissional do corpo docente do curso profissional. No
entanto, existe uma pequena percentagem (10%) que manifestou o seu parecer negativo.

No que concerne ao conhecimento dos documentos estruturantes da escola e do curso profissional,
podemos verificar que 90% dos encarregados de educagdo sdao conhecedores dos diversos
documentos de regulacdo e funcionamento interno da escola e do curso. Contudo, importa salientar
gue 20% dos inquiridos ndo conhecem o regulamento interno do curso profissional.

A nivel do conhecimento acerca das atividades desenvolvidas pelo curso e das suas saidas profissionais,
90% dos inquiridos respondem afirmativamente. Contudo, quando questionados relativamente a sua
participacdo nessas mesmas atividades, a maioria dos encarregados de educacao afirma participar
ocasionalmente. Apenas 10% participa de forma frequente.

Relativamente a comunicacdo entre os diretores de turma e os encarregados de educacdo, pode
verificar-se que a maioria (90%) dos inquiridos afirma que recebe de forma frequente informagdes
acerca do aproveitamento e comportamento dos seus educandos. No entanto, o contrario ndo se
verifica com tanta regularidade. Os encarregados de educac¢do, procuram com menos frequéncia
informacdes sobre os seus educandos, tanto junto dos diretores de turma, como também junto do
coordenador. Verifica-se uma percentagem significativa de inquiridos que o fazem apenas
ocasionalmente ou mesmo nunca. Contudo, afirmam que acompanham, apoiam e supervisionam o
estudo dos seus educandos.

A nivel dos aspetos mais positivos do curso profissional, 40% dos encarregados de educagdo
mencionaram os seguintes:

e Relacdo préxima entre os professores e alunos;

e Disponibilidade dos docentes no acompanhamento dos formandos;

e Boacamaradagem; espirito de grupo e qualidade técnica;

e Qualidades do corpo docente; 6tima estruturacdo do plano curricular e o bom
acompanhamento dos alunos.
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Relativamente a identificagdo dos pontos mais fracos, apenas 20% dos inquiridos identificaram os
seguintes:

e Maior divulgac¢do do curso; estabelecimento de protocolos/parcerias com outras instituicGes
nacionais e internacionais;
e Disponibilizacdo de mais instrumentos musicais para o curso;

Por ultimo, salienta-se que a totalidade dos encarregados de educag¢do avaliaram como bom, muito
bom e excelente o curso profissional de Instrumentista de jazz.

Questionario de Satisfacao — Pessoal Ndo Docente

Com base nos resultados obtidos podemos verificar que a nivel de satisfacdo das condicdes da escola,
0os maiores problemas identificados sdo a falta de acesso a formacdo continua adequada as
necessidades, o ambiente de trabalho e as rela¢cGes interpessoais.

Apesar da apreciacdo global do atendimento e servicos prestados ser satisfatoria, verifica-se uma
percentagem de insatisfacdo relativamente a direcdo pedagadgica.

Podemos considerar que existe uma boa relagcao entre os colaboradores e o curso profissional, que na
sua maioria se mostraram muito satisfeitos com o coordenador de curso e com os professores.

Da lista das varias areas de formacgéao, os primeiros socorros foram indicados pela maioria como sendo
a area mais relevante para o exercicio da sua funcao.

Segundo a opinido do pessoal ndo docente, tanto a avaliacdao global da escola, como a do curso
profissional sdo boas, e consideraram extremamente provavel a sua recomendacéo.

Contudo, sdo da opinido que ha alguns aspetos a melhorar, nomeadamente a implementacdo de um
registo de assiduidade do pessoal docente e ndo docente, a diferenciacdo da ocupacao de espacgos por
entidades externas na escola, e a melhoria de coordenacgdo nos sistemas administrativos.

Questionario de Satisfa¢cdo — Entidades Cooperantes de Formag¢dao em Contexto de Trabalho

A andlise dos resultados do questiondrio implementado as entidades de formagdo em contexto de
trabalho (FCT) mostrou-se muito positiva. Podemos verificar que a nivel do planeamento, organizacéo,
responsabilidade, autonomia e trabalho em equipa, todos os inquiridos se mostraram bastante
satisfeitos com os formandos, avaliando como excelente as suas prestagdes.

Relativamente ao cumprimento de horarios e comportamento, verifica-se também uma apreciacdo
muito satisfatoria, o que denota que os formandos sdo responsdveis e cumpridores.

Em termos de competéncias técnicas e dos objetos artisticos apresentados, os inquiridos acusam
sentir-se satisfeitos com o nivel de qualidade das performances apresentadas pelos formandos.
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A nivel da comunicacdo e relacGes interpessoais, a maioria dos inquiridos avaliou como excelente.

Com base na andlise apresentada dos resultados dos questionarios implementados as entidades de
formacdo em contexto de trabalho, podemos concluir que a avaliagdo é bastante satisfatoria.

Questionario — Ausculta¢ao das Necessidades de Formag¢ao Docente

Mediante os dados obtidos no Inquérito de Diagndstico de a¢des de formacdo docente, realizado no
periodo letivo 2019-2020, pode concluir-se que em relacdo a relevancia das acGes de formacéao e as
sete areas de formacdo continua, estas obtém indices positivos, sendo avaliadas pela maioria dos
inquiridos como muito relevante e relevante.

Assim acontece num primeiro parametro relacionado com a area da docéncia (e com as areas de
conhecimento que constituem matérias curriculares nos varios niveis de ensino), onde o grau de muita
relevancia atribuido pelos inquiridos foi o mais elevado (72.7%).

Num segundo parametro, sobre a pratica pedagogica na docéncia (formag¢do no dominio da
organizagao e gestdo da sala de aula) os indices mantém-se positivos com uma maioria de 54.5% de
respostas a atribuir o grau de muito relevante a esta area.

No seguimento desta andlise, nos parametros trés, quatro e cinco, respetivamente relacionados com:

formacao educacional geral e das organiza¢des educativas; formacao em administracao escolar e
educacional; e formacdo em lideranca, coordenacdo e supervisdo pedagdgica, os indices apresentam
algum decréscimo, ainda assim, registando-se maioritariamente positivos com percentagens de grau
de relevancia de 63.6%, 54.5% e 54.5% atribuidos a cada um destes parametros.

O sexto e sétimo parametros registaram um aumento do grau de relevancia atribuido as areas de
formacdo em causa (respetivamente: formacdo ética e deontoldgica; e tecnologias da informacdo e
comunicacdo aplicadas a didaticas especificas ou a gestdo escolar), tendo as respostas incidido em
valores positivos de 63.6% no grau de relevante no sexto parametro, e de 54.5% no grau de muito
relevante no sétimo parametro.

Quanto a pertinéncia das quatro modalidades de formacdo, realizada a andlise dos resultados
percentuais das respostas obtidas, pode concluir-se que a preferéncia vai para os Cursos de Formacgao
com durag¢do minima de 12 horas creditadas pelo CCPFC, e para as Oficinas de Formacgdo com duragdo
minima de 12 horas, com uma taxa de incidéncia de respostas situada nos 72.7%, relativas a 8 escolhas
para cada uma destas duas modalidades. Ainda assim, regista-se uma percentagem de 54.5% de
respostas para Ac¢des de curta duragdo (minima de 3 horas e maxima de 6h). Ja os Circulos de estudos
com duragdo minima de 12h creditadas pelo CCPFC colhem apenas a preferéncia de 27.3% de
respostas dos inquiridos.

Ja quanto ao terceiro e ultimo ponto deste inquérito, no campo de resposta aberta sobre sugestdes
de ac¢des de formacdo, areas de incidéncia e modalidade, registou-se uma menor participa¢do, com 6
respostas obtidas num total de 11 inquiridos.
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Foram sugeridas acdes relacionadas com avaliacdo de alunos abrangidos pelo DL 54, utilizacdo das

T.I.C nos processos de ensino, desenvolvimento de ferramentas didaticas especificas a pratica

instrumental, técnicas de improvisacdo, formacdo em Excel e, reuniGes de docentes, alunos e dire¢do

com recurso a ajuda profissionais ligados a psicologia.

Questionario — Ausculta¢ao das Necessidades de Formag¢ao Nao Docente

ApOds a analise dos resultados de auscultacdo das areas de formacdo para o pessoal ndo docente,

podemos concluir que ha uma maior necessidade de formacdo em primeiros socorros, assim como na

comunicacao dentro da escola, e agdes relacionadas com a funcao que cada um desempenha. Por

outro lado, hd um menor interesse em ac¢des sobre a vigilancia dos alunos fora da sala de aula, o que

pode ser considerado preocupante.

2. Identificagcdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

estratégicos da
instituicao

Area de Descri¢do da Area de Obieti Descricao do objetivo e metas a alcangar
. . jetivo . p N .
Melhoria Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Intensificar a auscultagdo aos stakeholders internos e
1 externos com a realizagdo de um novo questionario para
redefinicdo de objetivos estratégicos da instituigao.
Meta: Elaborar um questionario.
P2. Participagdo dos
stakeholders internos e Implementar questiondrio de identificagdo das
externos na definigdo ) necessidades e expetativas aos alunos e encarregados de
AM1 dos objetivos educacgdo de 1.2 ano.
estratégicos da Meta: Elaborar questionario.
instituicao
Sensibilizar os docentes para a importancia do
3 conhecimento acerca dos documentos estruturantes da
organizagao.
Meta: realizagdo de pelo menos uma agdo de formagao.
P3. Explicitagdo das Incluir os resultados dos indicadores da EFP no relatério
componentes implicadas de autoavaliagdo anual.
AM2 no planeamento da 4 Meta: Incluir um elemento da equipa EQAVET na equipa
oferta de EFP e respetiva de autoavaliagdo.
calendarizagao. Execugdo da atividade.
P4. Alinhamento das
atividades planeadas Intensificar a andlise dos resultados da avaliagdo em CP.
AM3 com os objetivos 5 Meta: Apresentacdo do acompanhamento das metas de

sucesso.
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I1. Diversidade de
parcerias com

Divulgagdo da oferta educativa EA CMC pelos préprios
alunos.

operadores de EFP, e 6 Meta: Divulgacdo anual aos alunos dos 9.2 anos e
outros stakeholders Orquestra Geragdo.
externos, em fungdo da
AM4
sua natureza (atividades
regulares, questdes
criticas emergentes, Promover o estabelecimento de parcerias com
opcdes estratégicas na 7 instituicdes de ensino superior.
gestio da EFP) Meta: Duas novas parcerias.
Implementac¢do das plataformas digitais existentes na
8 escola de forma a potenciar a sua utilizagdo e facilitar a
gestdo e distribuicdo.
Meta: Execugdo da atividade.
I2. Participagdo dos
alunos/alunos em
E)roje'ztos de diferehte Intensificar e diversificar a divulgagdo das apresentacdes
AMS ambito (local, nacional, da PAP.
transnacional) que 9 Meta: Divulgar através de redes sociais e pagina da
favorecem a sua escola.
aprendizagem e
autonomia
Refor¢ar o acompanhamento, através de tutorias aos
10 alunos que evidenciem necessidades de apoio
pedagdgico, comportamental e motivacional.
Meta: Execugdo da atividade.
13. Formacso dos Intensificar a formagdo no ambito das necessidades
professores e outros prioritdrias, em colaboragdo com o Centro de Formagao,
colaboradores, com base 11 de forma a suprimir as necessidades de formagdo
num plano que tendo em diagnosticadas.
AM6E conta necessidades e Meta: Execugdo da tarefa.
expectativas esta
allnhacljo. com OpGoes Manter uma equipa formativa coesa, estavel e dindmica.
?:;{;E??;?S da 12 Meta: Distribuir o servico de forma coerente.
A2. Monitorizagao
intercalar dos objetivos e . ~ oy
metas estabelecidos e Reallz.ar a,u§cultagoes periddicas (focus groups e/qu
AM7 identificacio atempada 13 questionarios) c':om ?s stakeholders externos, aferindo o
das melhorias a seu grau de satl'sfa(N;ao.
introduzir na gestdo da Meta: uma avalia¢do anual.
EFP
A3. Utilizagdo de
mecanismos de alerta . L . I
Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos
AMS8 precoce para 14 tracados.

antecipagdo de desvios
face aos objetivos
tracados

Meta: Minimizar os desvios.

pocH :5 ‘_J
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R1. Revisdo do que foi
planeado, através da
adogdo de melhorias de

natureza diferente com
base nos resultados da Introduzir novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-

AM9 15 las convenientemente para o PAA.

avaliagdo da EFP e do Meta: Manter o Plano de Melhoria e o PAA atualizados.
feedback obtido sobre a

satisfacdo dos
stakeholders internos e
externos

R2. Revisdo das praticas
em uso na gestdo da EFP,

através da especificagdo Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos
das melhorias estipulados e os resultados alcangados.

AM10 . 16 ~ . I
consensualizadas, a Meta: Elaboracdo de Plano de Melhorias e reavaliagdes
partir da analise das Metas de Sucesso.

contextualizada dos
resultados apurados

R3. Di ibilizaga
i, .|spc.)n| .I 'zagaa no Publicar resultados da avaliagdo na pagina do EA CMC,
sitio institucional dos

AM11 17 nas redes sociais.

resultados da avaliagdo e s
.~ Meta: Publicagdo semestral.
dos resultados da revisdo

T2. Disponibilizagdo de

informacdo, sobre a Dotar a instituicdo de informagdo objetiva que permita

melhoria continua da demonstrar as partes interessadas que a sua atividade é
AM12 18 . )

oferta de EFP, na rede realizada de forma consistente.

interna e sitio internet Meta: Divulgacdo regular da informagao.

da instituicdo

T1. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade, num processo
AM13 em que as suas fases se 19
sucedem repetidamente,
na gestdo da oferta de
EFP

Incluir no Plano de Melhoria da EA CMC agGes de
promogao do EFP.
Meta: Execugdo da atividade.

T2. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade na gestdo
global e intermédia da
AM14 | oferta de EFP, em fungdo 20
da monitorizagdo
intercalar dos objetivos e
da duragdo prépria das
atividades envolvidas.

Garantir a monotorizagdo intermédia dos resultados.
Meta: relatdrio trimestral por turma.

T3. Visibilidade nos
documentos
orientadores da
instituicdo da aplicagdo 91 Divulgar o resultado do selo EQAVET.
do ciclo de garantia e Meta: Execugdo da Atividade.
melhoria da qualidade
na gestdo da oferta de
EFP

AM15
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Torna-se também necessario promover uma ainda maior consolidacdo do nosso Sistema de Gestdo da

Qualidade, numa perspetiva de melhoria continua e atenuagéo dos riscos, uma vez que se colocam

novos desafios a Escola Artistica do Conservatdrio de Musica de Coimbra.

. Identificagcdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizacao

Area de ~ - ~ Data Data
. | Agao Descrigdo da Agao a desenvolver ., . "
Melhoria inicio conclusdo
Realizar a auscultacdo aos stakeholders internos e externos com
1 a realiza¢do de um novo questionario para redefini¢do de Set 2020 | Dez 2021
objetivos estratégicos da instituigdo.
AM1 5 Implem.entar questionadrio de identificagdo das ne~ce55|dades e et 2020 | Dez 2020
expetativas aos alunos e encarregados de educagdo de 1.2 ano.
3 Sensibilizar os docentes para a importancia do <.:onh~eC|mento Set 2020 | Ago 2021
acerca dos documentos estruturantes da organizagdo.
AM?2 4 Incluir os' re~sultados dos indicadores da EFP no relatério de Jan 2021 | out 2021
autoavaliagdo anual.
AM3 5 Intensificar a anélise dos resultados da avaliagdo em CP. Set 2020 | Ago 2021
6 Divulgar a oferta educativa EA CMC pelos préprios alunos. Set 2020 | Ago 2021
AM4 - - —
7 Promover o) e:\stabeleumento de parcerias com instituigdes de Set 2020 | Ago 2021
ensino superior.
Implementacgdo das plataformas digitais existentes na escola de
8 forma a potenciar a sua utilizagdo, e facilitar a gestdo e Set 2020 | Ago 2021
distribuicdo.
Mai
AMS5 9 Intensificar e diversificar a divulgagdo das apresentagGes da PAP. 20;6 Jul 2021
Refor¢ar o acompanhamento, através de tutorias aos alunos que
10 | evidenciem necessidades de apoio pedagdgico, comportamental | Set 2020 | Jul 2021
e motivacional.
Intensificar a formacdo no ambito das necessidades prioritarias,
11 | em colaboragdo com o Centro de Formagdo, de forma a suprimir | Dez 2020 | Jul 2021
AM6 as necessidades de formagdo diagnosticadas.
12 Manter uma equipa formativa coesa, estavel e dindmica. Set 2020 | Ago 2021
Realizar auscultagdes periddicas (focus groups e/ou
AM7 13 guestionarios) com os stakeholders externos, aferindo o seu Jul 2021 | Ago 2021
grau de satisfagdo.
AM8 14 Prevenir possiveis desvios tendo em conta os objetivos tragados. | Jan 2021 | Ago 2021
AMO 15 Introdu'2|r novas medidas no Plano de Melhoria e traduzi-las Jan 2021 | Ago 2021
convenientemente para o PAA.
AM10 16 Reformular estratégias, tendo em conta os objetivos estipulados Abr2021 | Mai 2021
e os resultados alcangados.
AM11 17 Publicar o.s'resultados da avaliagdo na pagina do EA CMC e nas Set2020 | Ago 2021
redes sociais.
Dotar a instituicdo de informagdo objetiva que permita
AM12 18 | demonstrar as partes interessadas que a sua atividade é Jan 2021 | Ago 2021
realizada de forma consistente.
AM13 19 :EnFcPIuw no Plano de Melhoria da EA CMC ag¢des de promogdo do Abr2021 | Jul 2021
AM14 20 | Garantir a monotoriza¢do intermédia dos resultados. Set 2020 | Jul 2021
AM15 21 Divulgar o resultado do selo EQAVET. Jan 2021 | Jul 2021
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4. Mecanismos previstos para monitorizagao do Plano de Melhoria

As areas de melhoria encontram-se explanadas no Projeto Educativo, Metas de sucesso e no Plano de
Acado, pelo que as a¢des serao monitorizadas por via dos mecanismos aqui previstos e pela atualizacao
constante de um ficheiro que permite reunir toda esta informacao.

Anualmente serad feita uma analise dos resultados obtidos e serdo apresentadas conclusGes onde
naturalmente serdo dadas eventuais sugestdes de acdes de melhoria aos objetivos estabelecidos.
Estamos convictos de que este é um processo que ndo se encerra e de que, ndo obstante a nossa
vontade, poderdo algumas acdes ficar por realizar. Dai a inevitabilidade de existir sempre um Plano de
Melhoria e respetiva monitorizacao.

5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

Ap0ds a conclusdo do Plano de Melhoria este devera ser divulgado a todos os professores, alunos e
colaboradores nao docentes, publicitado internamente, facultado a todos os stakeholders externos e
apresentado em reunido do Conselho Geral. Pretende-se assim que todos ganhem consciéncia do
mesmo e acompanhem a Escola na sua execugao.
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Os Relatores

Maria José Nogueira

(Diretora da Escola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra)

Fernando Rodrigues

(Coordenador da equipa EQAVET)

Coimbra, 28 de dezembro de 2020
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Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos

critérios de conformidade EQAVET

Principios
EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as
metas/objetivos, as agdes a desenvolver e os indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos
objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP;

- Sdo fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos;

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar
necessidades locais/individuais especificas;

- As responsabilidades em matéria de gestdo e desenvolvimento da qualidade foram
explicitamente atribuidas;

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que
se refere a desenvolvimento da qualidade;

- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP;

- As partes interessadas participam no processo de analise das necessidades locais;

- Os prestadores de EFP dispéem de um sistema de garantia da qualidade explicito e
transparente.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestao da EFP

p1 As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo
alinhados com as politicas europeias, nacionais e regionais.
P2 As ac¢des delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada
pelos stakeholders internos e externos. §|1
aneamento
Visdo estratégica p3 | A relacdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua
e visibilidade dos monitorizac&o através dos indicadores é explicita.
processos € C5. Didlogo
resultados na pa A atribuicdo de responsabilidades em matéria de garantia da instituciognal
gestdo da EFP qualidade é explicita. para a melhoria
PS Parcerias e iniciativas de cooperagdo com outros operadores | continua da
sdo planeadas. oferta de EFP
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e
conhecido pelos stakeholders internos e externos. C6. Aplicacdo
o . do ciclo de
Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento arantia e
Envolvimento P7 | dos diferentes aspetos da oferta formativa, incluindo o rg’nelhoria da
rocesso de garantia da qualidade. .
dos.stakeholders P g q qualidade da
internos e i . oferta de EFP
externos pg | Os stakeholders internos e externos sdo consultados na
identificagdo e andlise de  necessidades locais
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(alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é
tida em conta na defini¢do da oferta formativa.

Melhoria
continua da EFP
utilizando os
indicadores
selecionados

Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em
P9 | fungdo da informagdo produzida pelos indicadores
selecionados.

O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os
stakeholders internos e externos, é organizado com base na
informagdo produzida pelos indicadores selecionados.

P10

Principios
EQAVET

Fase 2 — Implementagao

Critério de Qualidade
Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das
metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista
alcangar os objetivos tragados nos planos de aplicagao;

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo
as ag¢des previstas;

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a
necessidade de formagdo para professores e formadores;

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes
interessadas externas com vista a apoiar o desenvolvimento de capacidades e a
melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica
e visibilidade dos
processos e
resultados na
gestao da EFP

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo
11 dimensionados e afetados de forma a alcangar os objetivos
tragcados nos planos de agao.

C2.
Agdes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base | Implementagdo
12 em necessidades de desenvolvimento de competéncias dos

profissionais.

C5. Didlogo
Os profissionais frequentam periodicamente as agdes de | institucional

Envolvimento 13 formagdo disponibilizadas e colaboram com os stakeholders | para a melhoria
dos stakeholders externos para melhorar o seu desempenho. continua da

oferta de EFP

internos e
externos 1 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da
implementac¢do dos planos de agdo.
C6. Aplicagdo
do ciclo de
5 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de garantia e
Melhoria ac¢do de melhoria definidos. melhoria da
continua da EFP qualidade da
utilizando os Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, | oferta de EFP
indicadores 6 consensualizados com os stakeholders internos e externos,

selecionados

sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo
definido.
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Principios
EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagGes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as
melhorias necessarias.

Descritores Indicativos

- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares
regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos prestadores de EFP;

- A avaliagdo e a revisdo abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a
avalia¢do da satisfagdo do formando, assim como o desempenho e satisfagdo do pessoal;
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as
partes interessadas a nivel interno e externo;

- Sdo implementados sistemas de alerta rapido.

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Praticas de gestao da EFP

Visdo estratégica
e visibilidade dos

Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos

processos e Al
resultados na objetivos tragados estdo instituidos. C3. Avaliago
gestdo da EFP
C5. Didlogo
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders | institucional
. internos e externos na avaliagdo estdo instituidos. para a melhoria
Envolvimento .
dos stakeholders continua da
internos e oferta de EFP
Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders
externos A3 | . R
internos e externos. C6. Aplicagdo
do ciclo de
- o s . arantia e
A autoavaliagdo periddica utiliza um  referencial & .
. . melhoria da
consensualizado com os stakeholders internos e externos e .
Melhoria A4 | e . ; : N . qualidade da
identifica as melhorias a introduzir, em fungdo da andlise da oferta de EFP
continua da EFP informacdo produzida.
utilizando os
indicadores

selecionados

As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém

A5 - :
em conta a satisfagdo dos stakeholders internos e externos.

Principios
EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados
a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos

- Sdo recolhidas impressdes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de
aprendizagem e o ambiente de aprendizagem e ensino. Sdo utilizadas conjuntamente
com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes;

- E dado amplo conhecimento publico da informacao sobre os resultados da revisdo;

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisdo fazem parte de um processo
estratégico de aprendizagem da organizagdo;

REPUBLICA
PORTUGUESA

£DUCAGAO

UNIAD EUROPEIA

Fundo Social Europeu

POcH :5 ‘.JISTU&LZO

48/53




GARANTIA DA OUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

- Os resultados do processo de avaliagdo sdo discutidos com as partes interessadas,
sendo elaborados planos de a¢do adequados.

Praticas de gestao da EFP

Critérios de
conformidade
EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica

e visibilidade dos Os resultados da avaliagdo e os procedimentos necessdrios a | C4. Revisdao
processos e R1 | revisdo das praticas existentes consensualizados com os
resultados na stakeholders sdo tornados publicos. C5. Didlogo
gestdo da EFP institucional
Envolvimento para a melhoria
dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em | continua da
internos e consideragdo na revisdo das praticas existentes. oferta de EFP
externos
C6. Aplicagdo
Melhori R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir | do ciclo de
; elhoria sustentam a elaborag¢do dos planos de agdo adequados. garantia e
continua da EFP .
- melhoria da
utilizando os ;
indicad qualidade da
n "fa ores RevisOes sdo planeadas e informam a regular atualizagdo das | oferta de EFP
selecionados R4

praticas.

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificacdo de conformidade EQAVET

(Cf. Anexo 10)

Documentos
Cddigo dos focos de
observacao N.2 do
i i D . ~ . . ~
evidenciados (:C;:?I::it:) Designacdo Autoria Divulgagdo
para o efeito)
C1P1; C1P2; C1P3, Repodtérios de
C1P4; C211; C212; 01 Projeto Educativo Diretora . P ~
213 CET3 informacgdo da EA
! cMmC
AT
C1P4; C211; C212; 02 Metas de Sucesso Equipa EQAVET . P -
213 C6T3 informacgdo da EA
! cMmC
C1P1; C1P2; C1P3; M:)nr:jlit?ar(ljzc?f:soede Re olzirtlc\)'/fi;os de
C1P4; C211; C212; 03 Equipa EQAVET . P ~
Processos — Metas de informacgdo da EA
C213; C6T3
Sucesso CMC.
Conselho
Pedagdgico Pagina EA CMC;
Diretora Repositérios de
C1P3; C1P4; C6T3 . . =
04 Regulamento Interno Professoras Lidia informacgdo da EA
Pinho e Inés CMC.
Andrade
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Pagina EA CMC;
C1P3; C1P4 ; C6T3 05 Regulamento do Curso | o, 10 e curso | RePOsitérios de
Profissional informacgdo da EA
CMC.
Pagina da EA
CMCG;
C1P3; C1P4 ; C6T3 06 Regulamento da PAP Diretor de curso Repositdrios de
informacgdo da EA
CMC.
Pagina da EA
CMCG;
C1P3; C1P4 ; C6T3 07 Regulamento da FCT Diretor de curso Repositdrios de
informacgdo da EA
CMC.
C1P1, C1P3, C6T2 08 Plataforma SIGO DGEEC Pagina da DGEEC
Pagina da EA
CMCG;
C211, C5T1 09 Protocolos Diretora Repositérios de
informacgdo da EA
CMCG;
Repositdrios de
C2I11, C5T1 10 Protocolos FCT Diretora informacgdo da EA
CMCG;
Pagina da EA
CMCG;
C1P3; C1P4; C211 Plano de Anual de Conselho s
C212 1 Atividades Pedagdgico Repositdrios de
informacgdo da EA
CMC.
Repositérios de
C212, C3A1, C4R1, Relatdrios do Plano . informacdo da EA
C5T1, C5T2 12 Anual de Atividades Equipa PAA crslc,-
Plataforma Musa.
C1P1; C1P3; C1P4; Repositérios de
C211; C212; C6T1; 13 Atas Conselho Geral Conselho Geral informac3o da EA
C6T1; C6T3 CMC
C1P1; C1P2; C1P3
C1P4; C211; C212; Repositdrios de
C213; C3A2; C3A3; 14 A;aes dg‘g’g;?c'zo PZZZ;Z';Z’O informac3o da EA
C5T1; C5T2; C6T1; CMC
C6T1; C6T3
Atas Conselho Conselho Repositdrios de
C5T1 15 . . . . informacdo da EA
Administrativo Administrativo
CMC
C1P1; C1P2; C1P4 16 Atas Conselho de Conselhos de ir:‘fz?:qsgf;ggojad:A
C211 C212; C213 Turma Turma
CMCG;
C1P1; C1P2; C1P4 . Atas Departamentode | . i:fz‘r’:fa'zoggojad;
C211 C212; C213 Jazz
CMCG;
Registos de articulagdo Repositdrios de
C3A2, C3A3, C5T1 18 Diretor de turma informacgdo da EA
entre DT e EE
CMC
C1P1; C1P2; C1P3 _ o
C1P4; C211; C212; 19 Documento Base Equipa EQAVET Pagina EA CMC;
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C3A1; C4AR2; C4R3; Repositérios de
C5T1; C5T2 informacgdo da EA
CMC; Plataforma
ANQEP.

Pagina EA CMC;

C1P1; C1P2; C1P3 o
Repositdrios de

C1P4; C211; C212;

C3A1; C4R2; C4R3; 20 Plano de Agdo Equipa EQAVET informagdo da EA
C5T1; C5T2 CMC; Plataforma
: ANQEP.

Pagina EA CMC;

C1P1, C1P2, C1P4, Repositérios de

C2I1, C3A1, C3A2,

CAR1, CAR2, CST1, 21 Relatério de Operador Equipa EQAVET |2;22r.n;|(;i:fg?n5aA
C5T2, C6T1, C6T3 ANQEP.

Pagina EA CMC;

C3A2, C5T1, C5T2, Repositdrios de

C6T3 22 Plano de Melhorias Equipa EQAVET informacgdo da EA
CMC; Plataforma
ANQEP.
Repositdrios de
Monitorizagdo do . informacdo da EA
C213; C4R2; C4R3 -
23 Plano de Agdo Equipa EQAVET CMC;
Drive.
Repositdrios de
C3A1, C3A2, C3A3, Monitorizagdo dos . informacgdo da EA
C4R1, C6T2 24 indicadores EQAVET Equipa EQAVET CMC;
Drive.
Equipa EQAVET, Repositdrios de
C3A1, C3A2, C3A3, 25 Monitorizagao de Diretor de turma e | informagdo da EA
C4R1, C6T2 ingressos e anulagdes Servigos CMG;
Administrativos Drive
N Equipa EQAVET, Repositdrios de
C3A1, C3A2, C3A3, 26 mlt\’)/ldour::)ts:::ﬁ:;dii o Diretor de turma e | informagdo da EA
C4R1, C6T2 em atraso Servigos CMCG;
Administrativos Drive.
N Equipa EQAVET, Repositdrios de
C3A1, C3A2, C3A3, 57 hgzgslitf(i)gang d:rs Diretor de turma e | informagdo da EA
C4R1, C6T2 oot e‘; ° :Iuno Servicos CMC;
P P Administrativos Drive.
Pagina EA CMC;
. Plano de Ensino a Dire¢do e Equipas Repositdrios de
C1P4; 28 o - . ~
Distancia pedagdgicas informacgdo da EA
CMC;
C1P2; C1P3; C212 Repositérios de
inf do da EA
C3A1; C3A2; C3A3; 29 Questionarios Equipa EQAVET n ormé\h(ilag @
C3A4; C4R1; C5T1 7
Drive.
C1P2; C213; C3A1 Relatério dos Repositérios de
C3A2; C3A3; C3A4; . ~
30 questionarios de Equipa EQAVET informacdo da EA

C4AR1; CAR2; CAR3; - CMG;
satisfacdo .
C6T1; C6T1 Drive.

Repositérios de
informacgdo da EA
CMC;
Drive.

Registos de sugestdes
31 de melhoria efetuadas Equipa EQAVET
na pagina da internet

C3A1, C3A2, C3A3,
C4R1, C6T2
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C1P3; C213; C3A%; Relatorio Equipa Repositdrios de
C4R1; C4R2; C4R3; 32 a0 quipa informagdo da EA
Autoavaliagdo Interna autoavaliagdo
C5T1; C6T1; C6T1 CMC
C1P1; C1P2; C1P3;
Registos da equipa . informacdo da EA
C3A1; C3A2; C3A4;
33 EQAVET Equipa EQAVET CMC;
C4R1; C4R2; C5T1; .
Drive.
C5T2; C6T3
. . o . N Equipas Redes Sociais;
C1P2; C1P3; C211, Acbes de divulgagdo da L .
C212; C5T2 34 oferta formativa EFP Pedagogicas Pagina EA CMC;
! SPO Registos SPO.
Repositdrios de
C1P3: C3A3; C5T2 35 Base de dados ex- Equipa EQAVET informacgdo da EA
alunos CMC;
Drive.
~ Repositdrios de
C1P4 36 Plano de formagdo da Diretora informacgdo da EA
EA CMC
CMC
Servicos Repositdrios de
C1P4 37 Registos de formagao . ¢ . informacdo da EA
Administrativos
CMG;
C1P2; C1P3; C1P4; s Acdes de divulgaggo | | Redessoch
c211 do sistema EQAVET quipa EQ agina A LWL
Via e-mail.
C1P2; C1P3; C1P4 Proietos e atividades Equipas Repositdrios de
C211; C4R1; C4R2; 39 J s Ped‘: épicas informacio da EA
C5T1; C5T2 808 CMC
Repositérios de
C1P1; C1P2; C3A1; Resumo e conclusdes . . ~
C3A4; C5T1 40 dos Focus Groups Equipa EQAVET informacgdo da EA
CMC
Repositdrios de
C1P1;C211; C212;
! ! ! 41 Registos do EMAEI EMAEI informacdo da EA
C5T1; C5T2
CMC
Repositdrios de
C1P1;C211; C212;
! ! ! 42 Registos do SPO SPO informacdo da EA
C5T1; C5T2
CMC
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Os Relatores

Maria José Nogueira

(Diretora da Escola Artistica do Conservatorio de Musica de Coimbra)

Fernando Rodrigues

(Coordenador da equipa EQAVET)

Coimbra, 28 de dezembro de 2020
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