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1. Introdugao

No enquadramento do decreto-lei n? 92/2014, de 20 de Junho, que estabelece que as escolas
profissionais por ele reguladas devem implementar sistemas de garantia da qualidade dos processos
formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, e de acordo com a informacao
disponibilizada pela Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (ANQEP, IP),
entidade responsavel por promover, acompanhar e apoiar a implementacdo dos sistemas de
garantia de qualidade, presente no documento de Orientacdo Metodoldgica n21, as escolas que
adotem um modelo de garantia da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET devem comecar por
desenvolver um documento base.

Esse documento base tem como objetivo apresentar a visdo estratégica da instituicdo, o seu
compromisso com a qualidade da oferta de educacdo e formacdo profissional (EFP) e a caraterizagdo
do sistema de garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET.

A estrutura deste documento base é composta por duas partes essenciais:

e Parte 1, onde se pretende caracterizar a ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE
MUSICA DE COIMBRA, a oferta formativa que disponibiliza e a sua visdo e missdo
estratégica;

e Parte 2, que se refere ao sistema de garantia de qualidade, nomeadamente, a atribuicdo de
responsabilidades, a identificacdo e envolvimento dos stakeholders tidos como relevantes,
o processo ciclico de melhoria continua da EFP através dos indicadores selecionados e,
ainda, o modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de
qualidade.
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2. Caracterizagao da instituicao

2.1. Identificagdo da instituicao

ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE
COIMBRA

Nome da entidade formadora:

Morada: Rua Pedro Nunes
3030-199 Coimbra

239 701 680
Contactos: . .
info@eacmcoimbra.com
Nome: Maria José Nogueira
Responsavel pela Fungio: Diretora
entidade formadora:
239 701 680
Contactos: . .
info@eacmcoimbra.com

2.2. Natureza da instituicao e seu contexto

A ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA (doravante, “CMC”) foi criado
pela Portaria n.2 656/85 de 5 de setembro, integrando a Escola de Musica Ré Maior e a Escola de
Musica de Coimbra. De referir que, através da criacdo do CMC, estes ultimos estabelecimentos de
ensino particular e cooperativo de musica garantiram a continuidade da sua acdo pedagdgica.

O CMCiniciou a atividade letiva em fevereiro de 1986, no edificio da Cerca de S. Bernardo, na Ladeira
do Carmo, cedido pela Camara Municipal de Coimbra. A partir de 1987, ocupou o edificio da antiga
Maternidade, situado na Sé Velha e, na sequéncia de um protocolo celebrado com a Universidade
de Coimbra, estendeu a sua atividade, entre 1996 e 2003, as instala¢des do Instituto de Coimbra,
na Rua da llha. De 2003 a 2010, devido as deficientes condi¢bes infraestruturais da antiga
Maternidade da Sé Velha, o CMC instalou-se provisoriamente na Escola Secundaria Dom Dinis, na
Rua Adriano Lucas.

Em 2007, em resultado da aplicacdo do disposto no Decreto-Lei n.2 299/2007, de 22 de agosto, o
CMC passou a designar-se ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA.

No ano de 2010, coincidindo com a celebracdo do seu 25.2 aniversario, a EACMC instalou-se
definitivamente no espago até entdo unicamente ocupado pela EBSQF, na Rua Pedro Nunes, em
instalacGes construidas de raiz para a EACMC. A unido, no mesmo espaco fisico, entre duas Escolas
permitiu uma nova realidade educativa resultante da articulacdo curricular e pedagdgica entre
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ambas as institui¢cdes. Esta articulacdao tem alcancado resultados positivos e enriquecedores no
ambito da convivéncia, da construcdo e conjugacdo de culturas e dindmicas educativas
complementares. Os alunos que frequentam a EACMC sdo, na grande maioria, do distrito de
Coimbra, mas, igualmente, de distritos limitrofes. Com a construcdo das novas instala¢bes, houve
um aumento significativo do nimero de salas de aula, a que acrescem dois auditérios (o grande
auditdrio com trezentos e oitenta e sete lugares e o pequeno auditério com cerca de cento e trinta
lugares). O alargamento da oferta educativa — com o Curso de Danca e o Curso Profissional de
Instrumentista de Jazz — bem como, a parceria pedagdgica com a EBSQF, aumentaram
significativamente a comunidade escolar desta escola artistica.

Em setembro de 2015 abriu, na Escola Profissional da Sertd, um polo artistico da EACMC. Fatores
como a dificuldade dos jovens do municipio da Sertd em frequentar as aulas nas instalagdes do CMC
em Coimbra e a centralizacdo do ensino, com a consequente assimetria “litoral/interior” no ambito
da oferta educativa do ensino artistico, foram os principais motivos para a criacdo deste polo. Deste
modo, a unido de esforgos entre o Ministério da Educagao e Ciéncia, a EACMC, a Cdmara Municipal
da Sertd, as Filarmdnicas da zona e a Escola Profissional da Sertd permitiu a abertura do polo
artistico da Serta.

No mesmo sentido, e tendo em consideragdo a vontade ja manifestada pela anterior Direcdo da
EACMC, foram encetadas — no ano letivo transato e no inicio do presente ano letivo — todas as
diligéncias necessarias para a abertura de um novo polo artistico da EACMC em Arganil. Para obter
a autoriza¢do do Ministério da Educacdo para a abertura do polo artistico de Arganil, foi necessaria
uma unido de vontades e respetiva colaboracao entre a Diretora do Agrupamento de Escolas de
Arganil, o Presidente da Cadmara Municipal de Arganil e a Direcdo atual da EACMC. O polo artistico
de Arganil iniciou a sua atividade nas instalacdes da Escola Basica do 2.2 e 3.2 ciclo de Arganil, com
um total de 29 alunos que frequentam o regime articulado e supletivo, sendo residentes em Arganil,
Coja e Gois.

A EACMC dinamiza, também, a Orquestra Geracdo | Sistema Portugal, um projeto de inclusao social
gue consiste na oferta da aprendizagem da musica a criancas e jovens de comunidades com
conjunturas socias e econdmicas mais desfavorecidas, que nunca tiveram contacto com a pratica
orquestral. Este projeto visa reforcar a integracdo das criancas através da pratica musical
desenvolvendo competéncias individuais, sociais e escolares, fazendo, atualmente, parte desta
orquestra 42 criangas e jovens.

Na EACMC existe ainda uma Associacao de Pais e Encarregados de Educa¢do e uma Associa¢ao de
Estudantes. Estas Associacdes desempenham papéis fundamentais na Escola em estreita
colaboracdo com o Conselho Geral e com a Dire¢do, quer através de iniciativas/sugestdes, quer
participando em atividades promotoras do sucesso e crescimento desta Escola.

2.3. Missao, Visao e Objetivos estratégicos

Missdo:

e Oferecer a comunidade um servico educativo de qualidade, dotando a populagdo escolar
de conhecimentos aprofundados a nivel da Musica e da Danca na perspetiva da
continuidade de estudos a nivel superior;

e Corresponsabilizar os docentes e discentes pelo sucesso educativo e civico dos alunos;
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Promover a vivéncia artistica dos membros da comunidade escolar e de publicos exteriores
a Escola;

Promover uma formacgdo integral e equilibrada do individuo, independentemente das
opg¢Oes profissionais que venha a adotar, procurando alicercar uma formacdo estética que
passe pela educacdo de sensibilidades e respeito pelo outro;

Promover um ambiente escolar aberto e franco;

Promover uma boa relagdo de cooperacao e parceria com a EBSQF com a finalidade de
obtencdo de sucessos comuns.

Constituir uma Escola de referéncia a nivel local e nacional pelo sucesso académico e
profissional dos seus alunos, pela qualidade do ambiente escolar e das relagdes
institucionais diversificadas, visando o bem-estar da comunidade educativa;

Consolidar a natureza da Escola enquanto estabelecimento do ensino artistico, valorizando
a formacgdo técnico-artistica dos seus alunos e a sua integracdo no plano cultural e artistico.

Valores:

Promover valores de autonomia, de responsabilidade, de compromisso, de colaboracgao, de
didlogo, de democraticidade, de solidariedade, de reciprocidade e de respeito e confianca.

Principios e Qualidade:

Considerando a diversidade do desempenho de fung¢des na estrutura escolar, qualquer que seja o

nivel de responsabilidade dos membros desta comunidade, sdo principios orientadores da acdo

educativa:

O principio da responsabilidade, rigor, organizacdo e convivéncia escolar, traduzido em
valores como o respeito e o comprometimento com as pessoas;

O principio da racionalidade, orientado para o questionamento/reflexdo sobre as praticas
educativas e respetivas repercussoes;

Os principios da democraticidade e participacdo, salvaguardando a “democraticidade e
participacdo de todos os implicados no processo educativo...” e ainda a “[prevaléncia de]
critérios de natureza pedagdgica e cientifica sobre critérios de natureza administrativa”
art.2 48.2 da LBSE;

O principio da lealdade, promovendo condutas leais, solidarias e cooperantes em toda a
comunidade educativa;

O principio da exemplaridade, alicercado no valor educativo do exemplo no desempenho
profissional de todos os membros da comunidade educativa;
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e O principio da felicidade, onde a motiva¢do e bem-estar de toda a comunidade escolar
devem ser insistentemente procurados, a partir da conviccao de que pessoas felizes sdo
garantia de um melhor funcionamento da estrutura escolar.

Objetivos estratégicos:

A concretizacdo do PE tem por base os seguintes Objetivos Gerais, a partir dos quais se ambiciona
concretizar a Missdo e a Visdao do CMC, e que de seguida se enunciam:

e Gestdo Orcamental;

e Organizar para conduzir ao sucesso escolar;

e Formar para a cidadania;

e Envolver e corresponsabilizar a comunidade escolar.
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2.4. Organograma da instituicao

O organograma da instituicdo é apresentado a seguir:

Conselho Geral
|

[Subdiretora; Adjuntod

onselho pedagdgico do Diretor; Assessorial

Pedagdgica

|
Conselho
administrativo

Coordenagdo técnica
dos servigos
administrativos

Assistentes Ténicas

Assistentes
operacionais

Coordenagdode
departamentos

Coordenagdodo

. S Coordenador do CIBE|
curso de jazz

Coordenador dos
e €QUIpamentos audio
e dosinstrumentos

Coordenagdodo
curso dedanga

Coordenagdo dos
 cOnselhosdeturma WEd Técnico do auditério
(regime articulado)

Coordenagio do polofi il
da sertd

Psicologa

Coordenagdo do polo
dearganil

Coordenagdoda
o G Uipa de avaliagdo
interna

Coordenagdodo
projeto O. Geragdo

Coordenagdodo
conselho artistico

Coordenador da
equipa EMAEI

2.4. Identifica¢cdo da atual oferta de educag¢ao e formacgao profissional

N.2 total de

Ano Letivo

Tipologia do

Designagao do

turmas/grupos

N.2 de

curso curso - alunos/formandos
de formagao
Curso
2017/2020 profissional Instrumentista 1 16
nivel 4 de JAZZ
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Curso .
L Instrumentista
2016/2019 profissional 1 20
, de JAZZ
nivel 4
Curso .
o Instrumentista
2015/2018 profissional 1 14
, de JAZZ
nivel 4

2.5. Justifica¢do da oferta da educagao e formacdo profissional face as necessidades /
tendéncias identificadas a nivel europeu, nacional e regional

A estratégia global da Unido Europeia atribui um papel central as politicas de educacgdo e de
formacdo, tendo como objetivo o crescimento econdmico e a diminuicdo do desemprego,
especialmente do desemprego jovem.

A ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA procura responder a este
desafio europeu da qualificacdo da populagdo, assumindo-se como uma entidade de referéncia no
setor da educacao, formacgao e qualificacao de jovens.

Relativamente as areas de formacdo existentes, a ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE
MUSICA DE COIMBRA segue as linhas orientadoras definidas pela tutela, que identifica as
prioridades formativas nacionais e regionais, sendo que posteriormente e tendo como base as
prioridades formativas regionais consubstanciadas na rede formativa regional, é construida a
proposta formativa da escola, sistematizada a partir dos inputs dos seus stakeholders e procurando
responder as necessidades do mercado de trabalho.

Em conformidade com a visdo estratégica e a missdo adotada para a ESCOLA ARTISTICA DO
CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA, tem-se apostado numa oferta formativa em dreas que
permitem seguir uma linha de especializacdo vocacional e profissional, capaz de competir com as
demais escolas da regido e oferecer uma formagdo e qualificacio de qualidade, em 4dreas
consideradas como cruciais para o desenvolvimento da regido
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3. Diagnéstico
3.1. Metodologia do Diagnéstico

A metodologia de diagndstico foi orientada para a utilizacdo de ferramentas que suportam os ciclos
Plan-Do-Check-Act, permitindo, assim, e desde a concec¢do do projeto, responder ao alinhamento
com os referenciais EQAVET, nomeadamente com os critérios e qualidade.

Assim, e para garantir a coeréncia entre etapas dos projetos, bem como as precedéncias
necessarias, o controlo de qualidade entre fases e o cumprimento dos requisitos mandatarios para
prosseguir para as fases seguintes, num modelo de tipo iterativo agil com pontos de verificacdo em
cada ciclo de entregas, foi adotada a seguinte estrutura metodoldgica:

Etapa A - Definir e planear o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

A1l - Identificar os stakeholders/partes interessadas (PI) relevantes para a garantia da qualidade no
guadro da missao e contexto de intervencao da sua instituicdo.

A2 - Comunicar, envolver e mobilizar os stakeholders internos e externos para um entendimento
partilhado sobre o Quadro EQAVET:

e Realizacdo de workshops/seminarios envolvendo a comunidade educativa;
e Divulgacdo da informacdo sobre alinhamento com o EQAVET através de email institucional
e site.

A3 - Identificar o nivel de intervencdo de cada stakeholders (Alinhar A1), as sedes e os momentos
em que o didlogo institucional ocorre, garantindo uma corresponsabilizacdo pelo processo de
melhoria continua.

A4 - Equipa do projeto — rever ou integrar mais elementos/intervenientes no processo de acordo
com as necessidades identificadas.

A5 - Desenvolver diagndstico da situagdo atual face a garantia da qualidade, pelo confronto com os
referentes do processo de alinhamento com base no Anexo 1: Referencial para o alinhamento com
o Quadro EQAVET designadamente em relagdo aos quatro critérios de qualidade correspondentes
a cada uma das fases do ciclo de qualidade e aos descritores indicativos, bem como relativamente
ao conjunto de indicadores EQAVET selecionados.

A6 - Desenvolvimento do Documento Base e do Plano de Acdo, com a definicdo de objetivos para o
alinhamento com metas quantificadas ou descritivas a atingir, associadas aos objetivos de curto e
médio prazo e as respetivas atividades enunciadas.
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Etapa B - Desenvolver o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET
B1 - Monitorizacdo do Plano de acao

Periodicidade a definir e mediante Relatdorio de Trabalho com evidéncias das conclusdes e
estabelecidas a¢Ges corretivas, se necessario.

B2 - Identificacdo e otimizacdo das ferramentas existentes para recolha de indicadores

Revisdo do modelo de auscultacdo a aplicar a alunos/entidades empregadoras e a todos os restantes
stakeholders considerados relevantes (exemplos: Alunos, Entidades Empregadoras, Ex-alunos,
Empregadores, que permitam consolidar o apuramento de resultados para os indicadores EQAVET
e, adicionalmente, incluir avaliacdo da satisfacdo para identificar areas de melhoria).

B3 - Monitorizagdo do conjunto de indicadores selecionados

A partir da monitorizacdao estabelecer a¢des de melhoria adequadas — revisdo do Plano de
Melhorias.

B4 — Reflexdo sobre os resultados em relagdo aos indicadores EQAVET, indicadores intermédios e
indicadores do Plano de Acao.

B5 - Consensualizacdo das melhorias e definicdo do Plano de Melhorias.

B6 — Elaboracao e disponibilizacdo de informacao sobre o projeto e Plano de Melhorias — plano de
comunicacgao.

Etapa C - Relatar o processo de alinhamento com o Quadro EQAVET

C1 - Elaboragdo do Relatério do Operador.

C2 - Monitorizagao do plano.

C3 — Divulgacao da evolucdo e dos resultados da implementacao do plano.

C4 - Processo de verificagdo de conformidade com o Quadro EQAVET, apds submissdo da
documentacdo necessdria na plataforma.
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3.2. Identificagao e tipologia dos Stakeholders internos e externos relevantes para a

qualidade da oferta de educagao e formacgao profissional

Stakeholders relevantes

Tipo

Necessidades e expetativas
identificadas (Requisitos)

Docentes e formadores

Interno

Chave

Dinamica dos cursos e da educacdo e
formacao profissional
Reconhecimento e valorizacao

Boas infraestruturas

Relacdo com entidades

N3o docentes

Interno

Chave

Seguranga

Boas condicdes de trabalho
Boas infraestruturas
Formacao e desenvolvimento
Progressao na carreira

Alunos

Interno

Chave

Terminar ensino secundario

Acesso a universidade

Oferta variada

Ajustamento a regido, mas com foco
regional e nacional

Boas infraestruturas

Seguranga

Associacao de
estudantes/Representantes
dos Alunos

Interno

Chave

Qualidade do curso, qualidade dos
docentes

Boas infraestruturas

Seguranga

Dinamizacgao da participacao na
tomada de decisao

Associacdo de Pais/
Representantes dos Pais e
Encarregados de Educacao

Externo

Chave

Participacdo nas atividades da
educacao e formacao profissional
Alinhamento com as necessidades do
mercado de trabalho, em particular
daregidao

Qualidade do curso, qualidade dos
docentes.

Empregabilidade

Entidades empregadoras -
Estagios e Pds Curso

Externo

Chave

Adequacdo dos cursos as
necessidades dos mercados

Boa preparacdo dos alunos

Alunos que apresentam um enorme
sentido de responsabilidade

Alunos com bons valores individuais e
sociais

Autarquias

Externo

Chave

Alunos bem preparados
Colaboracao e partilha em eventos
Utilizacdo das competéncias dos
alunos

Conselho Geral da escola

Externo

Primario

Boa gestdo das infraestruturas

oai & 3620
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Stakeholders relevantes Tipo Necessidades e expetativas
identificadas (Requisitos)

Boa gestao dos recursos humanos

Instituicdes de Ensino Externo Primario Boa preparacdo dos alunos

Superior Melhorar mecanismos de auscultacdo
da satisfacdo e necessidades
Sinergias nas iniciativas conjuntas
Captar mais recursos e investimento,
networking

Tutela (Ministério da Externo Primario Boa gestdo das infraestruturas

Educacdo) Boa gestao dos recursos humanos

¢9 REPUBLICA

Pagina 13 de 32




J\Z ANQEP '/GARANTIA DA QUALIDADE

EQAVET

European Quality Assurance

ENSING PROFISSIONAL. | ¢

NA EDUCAGAO E FORMACAO PROFISSIONAL

3.3. Resultados do Diagndstico

Revisdo

Planeamento
100%

80%

60%

40%

20%

mONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

0% Implementagdo
83%

60%

Avaliagdo

dos processos
e resultados
na gestdo da
EFP

Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
Visao P1 As metas/objetivos estabelecidos pelo Nos objetivos
estratégica e operador estdo alinhados com as politicas constantes na
visibilidade europeias, nacionais e regionais. candidatura do

Projeto EQAVET.
Aprovacao dos
cursos
Participagao nas
reunides de rede
Projeto educativo

P2

As acOes delineadas traduzem a visao
estratégica partilhada pelos stakeholders
internos e externos.

Conselho geral tem
representantes das
diversas partes
interessadas (que
representam a
comunidade) - Os
documentos
estruturantes da
escola sdo aprovados
em conselho geral

P3

A relacdo entre as metas/objetivos
estabelecidos e a sua monitorizacdo através
dos indicadores é explicita.

Planificagdes,
critérios de
avaliacao,
regimento,

7’ rowTuGAL
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Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
regulamento
interno, normativos,
legislacao,
programas, PAP's;
projeto educativo
P4 A atribuicdo de responsabilidades em matéria No que se refere a
de garantia da qualidade é explicita. equipa de
autoavaliacdo estdo
definidas no
regulamento interno
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com Entidades com
outros operadores sao planeadas. protocolo para
formagdo em contexto
de trabalho;
EBSQuinta das Flores;
Ac¢Oes sao previstas
em PAA
P6 O sistema de garantia da qualidade em uso é .
. . A implementar
explicito e conhecido pelos stakeholders
. EQAVET
internos e externos.
Envolvimento P7 Os profissionais participam, desde o inicio, no Reunido de conselho
dos planeamento dos diferentes aspetos da de turma, Reunides
stakeholders oferta formativa, incluindo o processo de departamento,
internos e garantia da qualidade. reunides conselho
externos pedagodgico,
reunides do
conselho artistico;
reunides com
parceiros.
P8 Os stakeholders internos e externos sao
consultados na identificacdo e andlise de
necessidades locais (alunos/formandos e .
mercado de trabalho) e a sua opinido é tida
em conta na definicdo da oferta formativa.
Melhoria P9 Os planos de acao traduzem as mudancas a
continua da introduzir em funcdo da informagao L
EFP utilizando produzida pelos indicadores selecionados.
os indicadores
selecionados P10 O processo de autoavaliagdo,
consensualizado com os stakeholders
internos e externos, é organizado com base ---
na informacao produzida pelos indicadores
selecionados.
Visdo 11 Os recursos humanos e materiais/financeiros Distribuicdo de
estratégica e sdo dimensionados e afetados de forma a servico docente;
visibilidade alcancar os objetivos tracados nos planos de Cursos profissionais
dos processos acao. cofinanciados POCH;
e resultados Plano de atividades

‘S REPUBLICA
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Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
na gestdo da 12 Acoes de formacdo continua sdo Levantamento
EFP disponibilizadas com base em necessidades necessidades
de desenvolvimento de competéncias dos formacao
profissionais. (Departamentos/Gru
pos); CFAE Minerva
Envolvimento 13 Os profissionais frequentam periodicamente CFAE Minerva/
dos as acOes de formacao disponibilizadas e Copias dos
stakeholders colaboram com os stakeholders externos para certificados nos
internos e melhorar o seu desempenho. processos individuais
externos dos profissionais
14 As parcerias estabelecidas sao utilizadas CFAE Minervas;
como suporte da implementacao dos planos entidades de
de acdo. formacdao em
contexto de
trabalho; outras
entidades
Melhoria 15 As mudancas sao introduzidas de acordo com
continua da os planos de acao de melhoria definidos. -
EFP utilizando 16 Os instrumentos e procedimentos de recolha Dados existentes
de dados, consensualizados com os sobre Conclusdo dos
stakeholders internos e externos, sao Cursos (Indicador
aplicados no quadro do processo de EQAVET 4a); Registo
autoavaliacdo definido. de Informacdo sobre
Colocagdo apods
Conclusdo dos
Cursos (Indicador
EQAVET 5a); 6a) e
6b3). Aplicados
guestionarios de
avaliacdo da DT
(pelos EE);
Formadores
(Alunos);
Autoavalia¢do dos
formadores - Dados
constantes no DTP
Visao Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar Monitorizacdo dos
estratégica e desvios aos objetivos tracados estao resultados por parte
visibilidade instituidos do Conselho
dos processos Pedagdgico; Cursos
e resultados monitorizados pelos
na gestdo da Diretores de Curso
EFP mediante a
supervisao do
Coordenador das
ofertas formativas
qualificantes;
Monitoriza

pocH \G 2020 —
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Principios
EQAVET

Ref.

Praticas de Gestdo da EFP

Evidéncias

periodicamente (ao
periodo) o
n./percentagem de
maodulos concluidos;
taxas de conclusao;
grau de satisfacao
das entidades FCT;
Regulamento
especifico dos
cursos. Reunides
com EE para tomada
de decisdes, em
funcao dos
resultados dos
alunos

Envolvimento

A2

Mecanismos que garantam o envolvimento

Alunos: PAP - Juri

dos dos stakeholders internos e externos na com elementos
stakeholders avaliacdo estdo instituidos internos e externos
internos e Resultados gerais:
externos Recolhidos pela
Comissdo de
Avaliacao Interna
vao a Conselho
pedagdgico
A3 Os resultados da avaliacdao sao discutidos com Alunos: PAP - Juri
os stakeholders internos e externos com elementos
internos e externos
Resultados gerais:
Recolhidos pela
Comissdo de
Avaliacao Interna
vao a Conselho
pedagdgico
Melhoria Ad A autoavaliagdo periddica utiliza um
continua da referencial consensualizado com os
EFP utilizando stakeholders internos e externos e identifica —
as melhorias a introduzir, em fungao da
anadlise da informacédo produzida
A5 As melhorias a introduzir a nivel de processos Existem
e resultados tém em conta a satisfacdo dos guestionarios de
stakeholders internos e externos avaliacdo da

satisfacdo dos alunos
relativamente aos
docentes

vock B #2020
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Principios Ref. Praticas de Gestao da EFP Evidéncias
EQAVET
Visdao R1 Os resultados da avaliacdo e os
estratégica e procedimentos necessarios a revisdo das
visibilidade praticas existentes consensualizados com os
dos processos stakeholders sdo tornados publicos -

e resultados
na gestdo da

EFP

Envolvimento R2 O feedback dos stakeholders internos e Consulta publica

dos externos é tido em consideracdo na revisao revisio Regulamento
stakeholders das praticas existentes Interno. Documentos
Internos e orientadores escola -
externos Conselho geral
Melhoria R3 Os resultados da avaliacdo e as mudancas a

continua da introduzir sustentam a elaborac¢ao dos planos

EFP utilizando de acdo adequados -

R4 Revisdes sdao planeadas e informam a regular Documentos
atualizagdo das praticas orientadores escola.

3.4. Opgoes a tomar, em fungao dos objetivos estratégicos da Organizacao

Com vista ao posicionamento da ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA
relativamente a cada uma das praticas de gestdo que integram o referencial para o alinhamento e
a partir do exercicio de diagndstico levado a cabo, foi possivel identificar as praticas que devem ser
objeto de melhoria e as estratégias associadas, tendo em vista o objetivo uUltimo e estratégico de
melhoria continua da qualidade da EFP.

No ANEXO N2 1 apresenta-se o plano de a¢do para implementacao do alinhamento com os
referenciais EQAVET para os sistemas internos de garantia da qualidade no ensino profissional.

H 5A — ¢9 REPUBLICA
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4. Sintese descritiva da situag¢ao da instituicao face a garantia da qualidade
e das opgoes tomadas no que se refere a conformidade com o quadro
EQAVET

4.1. Caracterizacao do Sistema de Garantia da Qualidade

O presente capitulo corresponde a caracterizag¢do do sistema interno de garantia da qualidade que
resulta do alinhamento com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a
Educacao e Formacao Profissionais — Quadro EQAVET.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntaria, que permite documentar, desenvolver,
monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a qualidade das praticas de gestéao,
implicando pois a identificacdo e envolvimento dos stakeholders, a atribuicao de responsabilidades,
dos indicadores selecionados para uma melhoria continua da EFP e, ainda, o modo como os
resultados sdo utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de qualidade (planeamento,
implementacdo, avaliagdo, revisao).

Estas quatro fases do ciclo de qualidade do EQAVET consistem em:
(1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e quantificaveis);

(2) Implementar (estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos
definidos);

(3) Avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e tratamento de dados que sustentem uma
avaliacdo fundamentada dos resultados esperados); e (4) Rever (desenvolver procedimentos para
atingir os resultados ainda n3o alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo dos dados
recolhidos, de modo a introduzir melhorias).

7 — ¢¥ REPUBLICA
" Y ——— (.
poch \q 2020 & < ToRTeTEA Pagina 19 de 32



Q '/ (b""\H"A’NI LD QUM JONDK c C CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

EQAVET EDUCAGAO E FORMAGAD PROFISSIONAL

ENSING PROFISSIONAL

4.2. Identificagdao das metodologias de participacdao dos Stakeholders internos e externos
relevantes para a qualidade da oferta de educac¢ao e formacgao profissional.

De seguida sdo apresentadas as metodologias/instrumentos de participacdo dos stakeholders
internos e externos utilizados pela ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE
COIMBRA:

Stakeholders internos:

Dire¢do da ESCOLA ARTiSTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA: cooperag3o com as
partes externas interessadas (sele¢do de entidades a contactar, celebracdo de protocolos de
colaboracdo, agendamento e dinamizacdo de reunides); estabelecimento da oferta formativa e
formalizacdo da ligacdo ao Ministério da Educacdo e a ANQEP; estabelecer os objetivos estratégicos
e metas a atingir; definir e validar os questionarios de avaliacdo da satisfacdo das partes interessadas

Alunos: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
colaboracdo na avaliacdo da oferta formativa, na avaliacdo das saidas profissionais e do
prosseguimento de estudos.

Associagdo de Estudantes/Representantes dos Alunos: colaboragdo na identificagdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboracdo na avaliacao da oferta formativa, na
avaliacdo das saidas profissionais e do prosseguimento de estudos; colaboracdo na organizacdo de
eventos e na divulgacdo da oferta formativa, bem como na ponte com alunos e/ou encarregados de
educacdo, quando aplicavel.

Docentes: colaboragdo na identificagdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa;
frequéncia de formacdo para desenvolvimento de competéncias necessarias a oferta formativa;
colaboragdo no combate aos principais problemas detetados na andlise dos indicadores.

Diretores de Turma: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum que envolva
alunos e Encarregados de Educacdo; consulta de alunos e Encarregados de Educacdo através da
aplicacdo de questionarios; colaboracdo no combate aos principais problemas detetados na andlise
dos indicadores, nomeadamente a desisténcia e abandono escolar.

Pessoal ndo docente: colaboragdo na criagdo dum ambiente escolar propicio ao sucesso.

Stakeholders externos:

Associagdo de Pais / Representantes dos Pais e Encarregados de Educagdo: colaboragdo na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; colaboragao no apoio ao percurso
formativo dos alunos.

Entidades empregadoras e Parceiros Institucionais empresariais: colaboracdo na identificagdo de
necessidades locais a refletir na oferta formativa. Parceria em ag¢des formativas de docentes e
alunos; estabelecimento de protocolos de estagio dos alunos.

H 5~ - ¢9 REPUBLICA
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Estruturas governamentais, Autarquias locais, Comunidades Intermunicipais e Institui¢des
publicas: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica comum, nomeadamente no que
diz respeito a facilitacdo da comunicacdo entre a escola e outros stakeholders externos, colaboracgao
na identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos
de estégio dos alunos.

Associagoes Profissionais / Empresariais: colaboragdo no estabelecimento de uma visdo estratégica
comum, facilitacdo da comunicac¢do entre a escola e outros stakeholders externos, colaboracao na
identificacdo de necessidades locais a refletir na oferta formativa; estabelecimento de protocolos
para formacdo em contexto de trabalho dos alunos e de colabora¢dao para implementacdao de
projetos.

Instituigdes de ensino superior: colaboragao na identificacdo de necessidades locais a refletir na
oferta formativa. Parceria em acdes formativas de docentes e alunos; estabelecimento de
protocolos de colaboragao para implementacao de projetos.
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4.2.1. Metodologias implementadas e/ou previstas no ambito da participagdo dos
stakeholders na melhoria continua da oferta de EFP da ESCOLA ARTiSTICA DO
CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

Metodologias . Assuntos A .
Stakeholders . . & - Periodicidade Evidéncia
de participacao abordados
Diversos, do
. Finais dos interesse da in
Reunides . . Atas de reunido
semestres letivos comunidade
educativa
. Permanente o
Caixas de , / Sugestdes / .
o . Conteudo ~ Registo de
sugestdes (fisica ) reclamacdes / ~
| e website) analisado clogios sugestoes
Alunos / semestralmente &
formandos - Satisfacdo para Relatério de
Inquéritos de . -
. ~ Anualmente com 0s Servigos avaliacao da
satisfacao . ~
prestados satisfacao
uestiondrios Satisfacao para ,
Q ¢ p Relatério de
e/ou Focus Anualmente Com 0S servigos .
autoavaliacao
group prestados
Livro de o Livro de
~ Permanente Reclamacdes N
reclamacdes reclamacoes;
- Gestdo dos
Finais de
. . cursos
periodos letivos e
Avaliacdes profissionais
Reunides . Avaliagao dos Atas de reunido
intercalares
Participagao nos alunos
- - Avaliacao dos
6rgaos de gestao , .
periodos letivos
Gestao dos
L Resumo de
Questiondrios cursos
Docentes e e pontos fortes e
e/ou Focus Anualmente profissionais sreas de
formadores group Avaliacao dos .
, . melhoria
periodos letivos
Aguando da
elaboracdo do .
rojeto Projeto
P . Educativo .
educativo, do , Projeto
Estratégia .
Documentos de regulamento Educativo
. Plano de
trabalho interno, dos .. Plano anual de
atividades .
planos de atividades
. Plano de
atividades e dos .
L melhorias
relatdrios de
execugao
L o Resumo de
Questiondrios Gestao dos
~ pontos fortes e
Ndo docentes e/ou Focus Anualmente cursos .
roup profissionais areas de
g melhoria
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Metodologias c . Assuntos A -
Stakeholders . . & - Periodicidade Evidéncia
de participacao abordados

Avaliacao dos
periodos letivos

Associacdo de
Estudantes/Rep
resentantes dos
Alunos

Reunides

Trimestralmente

Gestdo dos
cursos
profissionais
Avaliacao dos
periodos letivos
Organizacao de
eventos

Atas de reunido

Organizacao de

A medida das

Organizacao de

Realizacdo dos

. eventos e
eventos necessidades eventos o
avaliacao
Associacdo de -
. ¢ - Gestdo dos
Pais / Finais de
. . cursos
Representantes . periodos letivos . i
. Reunides S profissionais Atas de reunido
dos Pais e Participagao nos -
- - Avaliacao dos
Encarregados de 6rgaos de gestao , .
o periodos letivos
Educacao
Necessidades e
i n - .. Plano de FCT
Reunides Inicio do Ano requisitos dos in
. Atas de reunido
letivo cooperantes
- Periodo de - Relatdrio de
AvaliacOes de formacso e Avaliacdo de abreciacio do
Entidades FCT ¢ trabalhos P ¢
contexto de desempenho dos
Cooperantes/Ac
. trabalho formandos
olhimento -
~ Gestdo dos
Formagdao em
Contexto de rof‘iggilais
Trabalho . protissi Resumo de
Questiondrios Avaliacdo das
. pontos fortes e
e/ou Focus Anual parcerias e dos )
areas de
group resultados da .
~ melhoria
formacdao em
contexto de
trabalho
Apresentacgao I
, . Avaliagdo de Grelha e Ata de
PAP’s das PAP’s Final do Curso ¢ -
trabalhos Avaliacdo
Entidades R Avaliagdo da -
Inquéritos a . ~ Relatérios de
empregadoras - . - Anual satisfacdo dos . ~
, satisfacao satisfacao
Pds curso stakeholders
Estratégia
Planeamento
D Gestao dos i
. Participagao no Atas de reunido
Autarquias Anual cursos

Conselho Geral

profissionais
Avaliacao dos
resultados da

vock B 05520

‘S REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

EDUCAGAO

Pagina 23 de 32




I

EQAVET

ANQYEP

ENSING PROFISSIONAL

'/ GARANTI/

EDUCACAC

A DA

QHAH:J»“I)E

) E FORMAGCAO PROFISSIONAL

C C CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

Stakeholders

Metodologias
de participacao

Periodicidade

Assuntos
abordados

Evidéncia

formacdao em
contexto de
trabalho
Avaliacdo do
mercado de
trabalho

Reunides

Anual

requisitos, de
parte a parte,

dos eventos

Necessidades e

para a realizacao

Atas de reunido

Eventos

Regular

Realizacdo de
eventos para a
comunidade e
para formacao

trabalho dos
alunos

em contexto de

Relatdrio da
atividade

Inquéritos a
satisfacao

Anual

Avaliacao da
satisfacdo dos
stakeholders

Relatdrios de
satisfacao

Comunidades
intermunicipais

Reunides

Regular

Gestdo dos
cursos
profissionais
Avaliacdo das
parcerias
Avaliacdo do
mercado de
trabalho

Atas de reunido

Inquéritos a
satisfacao

Anual

Avaliacao da
satisfacdo dos
stakeholders

Relatdrios de
satisfacao

Associagdes
Profissionais /
Empresariais

Reunides

Regular

Possibilidade de
criacdo de
estagios de FCT
Avaliacdo das
parcerias
Avaliacdo do
mercado de
trabalho

Atas de reunido

Eventos

A medida
Regular

Realizacdo de
eventos para a
comunidade e
para formacao
em contexto de
trabalho dos

alunos

Avaliacao dos
eventos
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Metodologias . Assuntos A .
Stakeholders . . g - Periodicidade Evidéncia
de participacao abordados
s Avaliagdo da , .
Inquéritos a . ~ Relatérios de
satisfacao Anual satisfagdo dos satisfacao
¢ stakeholders ¢
Avaliacdo das
Reunides Anual parcerias Atas de reuniao
Realizacdo de
eventos para a
S comunidade e -
Instituicdes de Avaliacao dos
. . Eventos Anual para
ensino superior eventos
complementar a
formacao dos
alunos
s Avaliacao da L
Inquéritos a . ~ Relatérios de
satisfacao Anual satisfagdo dos satisfacao
¢ stakeholders ¢
Estratégia
Planeamento
. Gestdo dos
Reunides ix
Estruturas Cursos Atas de reunido
. Rede de oferta o .
governamentais ) profissionais Lista de cursos
s formativa dos Anual
- ex: Ministério CUrSOS Modelo de aprovados para
da Educacao, ... o parcerias os ciclos letivos
profissionais -
Avaliacdo do
mercado de
trabalho
¢ REPUBLICA
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4.3. Identificagcdao dos objetivos e metas a atingir (a 1 e a 3 anos) na gestdo da oferta da

educacdao e formacdo profissional, de acordo com os objetivos estratégicos da
ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA

Objetivos . L. . Meta Meta
. . Objetivos a atingir Indicador
Estratégicos (1 ano) (3 anos)
Indicador n.2 4 do EQAVET:
Percentagem de alunos/formandos
Organizar para que completam cursos de EFP inicial
duzi Aumentar a Taxa de (isto & bte lificacdo)
conduzir ao isto é que obtém uma qualificagéio
conclusdo em cursos de EFP q N q ¢ 70% 85%
sucesso escolar em relagdo ao total dos
alunos/formandos que ingressam
nesses cursos.
Indicador n.2 5 do EQAVET:
Proporgdo de alunos/formandos que
. completam um curso de EFP e que
Organizar para Aumentar a Taxa de .
. ~ i . estdo no mercado de trabalho, em
conduzir ao colocagdio apds conclusdo o . i . o o
formagdo (incluindo nivel superior) 65% 75%
sucesso escolar de cursos de EFP . B
ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses apods a conclusdo do
curso.
Aumentar a percentagem Indicador n.? 6 do EQAVET a)
de alunos/formandos que Percentagem de alunos/formandos
Organizar para trabalham em profissées que completam um curso de EFP e
conduzir ao diretamente relacionadas que trabalham em profissdes 50% 65%
0 0
sucesso escolar com o curso/drea de diretamente relacionadas com o
Educagdo e Formagdo que curso/drea de Educagdo e Formagdo
concluiram que concluiram.
Aumentar a percentagem
. de empregadores que estdo Indicador n.2 6 do EQAVET b)
Organizar para L
duzi satisfeitos com os Percentagem de empregadores que
conduzir ao
formandos que estdo satisfeitos com os formandos 90% 95%
sucesso escolar
completaram um curso de que completaram um curso de EFP.
EFP
Vdrios Outros objetivos Ver anexo | — Metas de sucesso - -

4.4. Identificagao dos indicadores EQAVET e Identificagao das fontes de informacao e do
sistema de recolha de dados relativos aos indicadores e descritores

O Quadro EQAVET inclui um conjunto vasto e complexo de indicadores que permitem refletir e
definir as prioridades estratégicas de cada escola. Estes indicadores ajudardo a medir o seu
desempenho, assim como a conceber a sua autoavaliacao, no sentido de implementar um sistema
de garantia de qualidade com uma melhoria continua.
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De acordo com os indicadores de qualidade disponibilizados pelo Quadro EQAVET a Escola
selecionou os seguintes indicadores:

. Férmula de Processo de Momento da | Momento de
Indicador .
calculo recolha dos dados recolha tratamento
Listagem dos
Percentagem de alunos que
aI:mos que ingressaram Apods o final
] completam cursos R . . do ciclo
Indicador n2 4: P . inicialmente nos Final do ciclo .
Taxa de conclusdo de EFP inicial em de EFP de f . de formagao/
em cursos EFP relacdo ao total cursos de €a € formagao até
dos alunos que pauta de avaliagdo 31 de marco
ingressam nesses guantitativa de
cursos final de curso
Pauta de
~ avaliagdo
Proporcao de . C
quantitativa de
alunos que .
final de curso;
completam um L.
curso de EFP e que Inquerito
Indicador n? 5: 8 presencial, ou Apos 12 Ap6s cada
- estdo no mercado L.
Taxa de Colocagao telefénico ou por meses da recolha
5 lusio d de trabalho, em correio eletrénico lusdo d dos
apos coneibao e formagdo ou aos alunos por conesan o dados/até 31
cursos EFP outros destinos, P curso
, forma a aferir a de margo
no periodo de 12- ~
, sua colocagdo no
36 meses apods a
~ mercado de
conclusao do
trabalho, em
curso ~
formacao ou
noutros destinos.
Pauta de
avaliacao
) quantitativa de
Indicador n2 6 a) .
final de curso;
Percentagem de Inquérito N
) ’ pos cada
alunos/formandos presencial, ou Apds os 12 ecolha
Indicador n2 6: que completam telefénico ou por meses da dos
Utilizag3o das um curso de EFP e | correio eletrénico | conclusao do dados/até 31
competéncias que trabalham na aos alunos por curso de marco
adquiridas no respetiva area forma a aferir a
local de trabalho profissional sua colocagdo no
mercado de
trabalho
- 5 : . p
Indicador n2 6 b3): | p,uta de avaliacdo ) Apds cada
Percentagem de s Apos 0s 12 recolha
quantitativa de
empregadores de final d meses da dos
. inal de curso; .
um determinado ! dados/até 31
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. Formula de Processo de Momento da | Momento de
Indicador .,
calculo recolha dos dados recolha tratamento
setor que estdao inquérito conclusao do de margo

satisfeitos com os
formandos que
completaram um
curso de EFP

presencial, ou curso
telefénico ou por
correio eletrénico
com a entidade
empregador dos

alunos

4.5. Identificagdo dos mecanismos de controlo e dos procedimentos de ajustamento
continuo na gestdo da oferta de educagdo e formagdo profissional (por ex. alertas
precoces, monitorizacoes intercalares dos objetivos)

No dmbito do seu regulamento interno a ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE
COIMBRA tem implementado um sistema de alertas que é suportado nas reunides entre os diretores
de curso e os diretores de turma, com periodicidade regular, bem como na gestdo do
relacionamento com os alunos, através dos servicos de psicologia e de orientagdo vocacional e ainda
com os encarregados de educagdo, com reunides e pontos de situacdo periddicos para
acompanhamento do percurso formativo dos alunos.

Realca-se ainda a realizacdo de avalia¢des / autoavalia¢des (a ultimo referente a 2018/2019), para
monitorizar a eficacia das iniciativas e do projeto educativo no que diz respeito aos cursos
profissionais.

No ambito da implementacdo do sistema interno de garantia da qualidade, e na procura do
alinhamento como os referenciais EQAVET, foram realizados focus group com os stakeholders
relevantes, que se revelaram bastante benéficos, onde foi possivel captar feedback de extrema
importancia para a melhoria continua na ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE
COIMBRA, e que passardo a ser parte integrante das atividades regulares de auscultacdo aos
stakeholders, quer para diagndstico, quer para monitorizagdo e identificacdo de risco e alertas.

Resume-se de seguida o modelo de avaliagdo e geracdo de alertas utilizado na ESCOLA ARTISTICA
DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA. A avaliagdo do Projeto Educativo concretiza-se, ao
longo da sua vigéncia, anualmente, em sede dos diversos 6rgdos de gestdo e estruturas de
orientacdo educativa. A avaliacdo final do PE constard de um relatério que refletird o grau de
concretizacdo dos objetivos definidos, a evolucdo dos resultados escolares, os dados da consecucao
do Plano Anual de Atividades e as conclusdes do Relatério de Autoavaliacdo do Agrupamento e
consequente Plano de Melhoria.
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Documentos a considerar

Responsaveis pela

Responsaveis pela

dos projetos

elaboragao monitorizagdo / avalia¢do
Professores
Relatdrios das atividades /projetos | coordenadores Equipa de trabalho do PAA

Relatérios intermédios e
final do PAA

Relatérios de diretores de
turma/professores titulares
de turma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores

Equipa de trabalho do
PAA

Diretores de
turma/professores
titulares

de turma/coordenadores
pedagdgicos/mediadores

Direcao, Conselho
Pedagdgico, Conselho Geral
Direcao

Conselho Pedagdgico

Relatério de autoavaliacdo
Da EACMC

Equipa de
autoavaliacdo/melhoria

Diregao,
Conselho Pedagdgico,
Conselho Geral

Relatérios da Diregao
(contas de geréncia,
projeto de orcamento)

Direcao, Conselho
Administrativo

Conselho Geral

Resultados

Instrumentos

Responsavel

e Taxa de transicdao por ano de
escolaridade;

e Taxa de abandono por ano de
escolaridade;

e Niveis de
disciplina/ano;

e Percentagens de absentismo;

e Taxas de participacdo dos pais
/Encarregados de Educacdo na
vida da Escola;

e Numero de participacbes de
caracter disciplinar;

e por ano de escolaridade;

e Niveis de participagdo
atividades /projetos;

()

sucesso por

nas

Relatdrios de andlise dos
dados

Conselho Pedagdgico
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4.6. Modo como os resultados sao utilizados e publicitados, em cada fase do ciclo de
qualidade (planeamento, implementagao, avaliacdo, revisdo), ou seja, explicitagdo
da estratégia de monitorizacao de processos e resultados na gestao da educagao e
formacao profissional, tendo em conta as quatro fases do ciclo de qualidade

Fase de Planeamento:

Com a participagdo dos stakeholders, na fase de planeamento, pretende-se proceder a inquéritos
de satisfacdo, ndo sé aos alunos, mas também aos pais e encarregados de educac¢do, empresas onde
os antigos alunos realizaram a formacdao em contexto de trabalho e entidades empregadoras de
antigos alunos. Pela conjugacdo da recolha e analise dos dados efetuada, tendo por base os niveis
de satisfacdo, as sugestdes e/ou opinides apresentados, é possivel caminhar para uma melhoria
efetiva dos resultados e dos processos definidos. Ao se aferirem pontos fortes e fracos do
desempenho dos ex-alunos, para o constante alinhamento entre os conteldos lecionados e
competéncias adquiridas na escola com as reais necessidades das empresas.

O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui os objetivos e
metas e as a¢des a desenvolver. O planeamento passa por intensificar o relacionamento com as
empresas, visitas de estudo, estabelecimento de novas parcerias e reforgo das existentes, convites
para integrar o juri de provas de aptiddo profissional, colocacdo dos alunos em FCT e possivel
desenvolvimento de projetos conjuntos.

Fase de implementagdo:

Nesta fase é definido um plano de acdo, que decorre do documento base, contendo os objetivos, as
metas, as atividades a desenvolver e sua calendarizacao, os stakeholders envolvidos e atribuicao de
responsabilidades, os recursos necessarios, os resultados esperados e as estratégias de
comunicac¢do/divulgacdo, necessarios a implementacdo do sistema de garantia da qualidade. Este
plano de acdo deve ser divulgado a todos os intervenientes, pois s6 assim sera possivel alcancar os
resultados esperados pela instituicao.

Esta fase decorre até ao final dos periodos de lecionacdo e/ou de formacdo em contexto de
trabalho.

Fase de avaliag¢do:

Nesta fase proceder-se-a a analise dos dados recolhidos, de acordo com a periodicidade definida no
plano de acdo, de modo a que, com a participacdo dos stakeholders, deles se possa recolher
informacdo e posteriormente conhecimento que permita formular juizos, acionar mecanismos ou
tomar decisGes que visem a melhoria continua.

Para que esta avaliacdo de resultados e processos seja mais rigorosa, devera proceder-se a uma
definicdo clara das metas, objetivos e sobretudo da atribuicdo de responsabilidades pela
operacionalizac¢ao.
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Fase de revisdo:

A ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA desenvolve procedimentos
para atingir os resultados ainda ndo alcancados e/ou definicdo de novos objetivos, por forma a
garantir a introducgdo das melhorias necessarias. No final de cada periodo e em épocas especiais de
exames, em sede de Conselho de Turma, avaliam-se os resultados da avaliacao da oferta formativa
e definem-se as linhas de atuagdo necessarias.

Nesta fase serdo divulgados a todos os stakeholders os resultados obtidos, através de mecanismos
previamente definidos, de forma a envolvé-los nas decisGes e procedimentos de melhoria
necessarios. Partindo dos resultados da avaliacdo, pretende-se elaborar planos de a¢do adequados
a revisdo das praticas existentes e ajustar ou colmatar as falhas identificadas, no sentido de uma
melhoria continua.

4.7. Metodologia para analise integrada dos resultados produzidos pelos indicadores e
para a definicgdo das melhorias a introduzir na gestdo da educacdo e formagao
profissional, em colabora¢ao com os stakeholders

A ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA analisa periodicamente os
resultados obtidos pelos indicadores e utiliza-os para a definicao de melhorias.

Através da analise periddica dos dados relativos aos resultados das estratégias implementadas, e da
sua comparac¢ao com as metas estabelecidas no Plano de Ac¢do, no PEE, e PAA, a EAI, verifica-se se
0s mesmos estdo ou ndo de acordo com os valores estabelecidos para os diferentes indicadores em
andlise.

Caso se verifiguem desvios a estes valores, sdo delineadas estratégias alternativas e sdo
implementados planos de melhoria, com a colaboracdo de todos os stakeholders. Sao desta forma
desencadeadas medidas de melhoria decorrentes dos resultados obtidos nos questionarios
aplicados aos stakeholders, assim como decorrentes dos resultados relativos ao desempenho dos
alunos.

4.8. Identificacao do modo de definicao e disponibilizacao de informacoes relativamente

a melhoria continua da oferta da EFP

Em todas as fases do ciclo de qualidade, ou seja, no planeamento, na implementacao, na avaliacao
e na revisao, serao utilizados os seguintes meios de comunicagdo e publicac¢ao:

e Sjtio da Escola;

e Redes sociais utilizadas pela escola;

e Afixacdo em local préprio na Escola;

e Rede interna da Escola;

e Participacdo em eventos locais e regionais;

e Organizac¢ao de focus group com stakeholders relevantes.
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Maria José Assinado de forma digital por
. Maria José Nogueira
Coimbra, 23 de junho de 2020 Nogueira Dados: 2020.12.29 18:03:52 Z

(A Direcdo da ESCOLA ARTISTICA DO CONSERVATORIO DE MUSICA DE COIMBRA)
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Anexo | - Metas de Sucesso

Curso Profissional de Instrumentista de Jazz

2019-2022

Eixo estratégico - PRIORIDADES NA AGAO EDUCATIVA:

1. Organizar para conduzir ao sucesso escolar;
2. Formar para a cidadania;
3. Envolver e corresponsabilizar a comunidade escolar.
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Objetivos
estratégicos

Organizar para
conduzir ao
sucesso escolar

Objetivos
Operacionais

Aumentar a taxa de
conclusdo do curso
no tempo previsto

ENSING PROFISSIONAL. |7

Indicador

Taxa de conclusdo
do curso

Férmula de calculo:*

(n2 alunos que concluem
no tempo previsto / n?
alunos que frequentam
todo o ciclo de formagdo) x
100

*excluem-se os alunos
que pertencem a ciclos
formativos anteriores

Q GARANTIA DA Qc>:o>om
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Planeamento

Estratégias / Atividades

Realizar atividades que promovam a
motivacdo dos alunos (performance,
palestras, aulas abertas, seminarios,
masterclasses, participacdo em
concertos, entre outras estratégias;
Analisar a taxa de satisfacdo dos alunos
relativamente as atividades
desenvolvidas;

Monitorizar a taxa de alunos com
maddulos em atraso;

Monitorizar a taxa de modulos em
atraso;

Analisar a taxa de satisfacdo dos alunos
através de um questionario aplicado
no final de cada ano letivo;

Analisar a taxa de satisfacdo dos
encarregados de educagdo e/ou pais
através de um questionario aplicado
no final de cada ano letivo;

Analisar a taxa de satisfacdo dos
docentes e ndo docentes através de

Valor de

Referéncia/

Ano Letivo
2018-2019

87,5%

Meta

2019-2020

> 89%

802mmm<>3m6 DE MUSICA DE COIMBRA

Meta

2020-2021

>90%

Meta
2021-2022

>91%

4 I5A s @ REPUBLICA
xnlla = 2020 ....lr. m“ PORTUGUESA

EDUCAGAO



I

EQAVET

European Quality Assurance

<

GARANTIA DA O( UALIDADE 802mmx<>aom_o DE MUSICA DE COIMBRA

NA EDUCAGCAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Planeamento

Objetivos
) Valor de

estratégicos Objetivos Meta Meta Meta

Indicador Estratégias / Atividades Referéncia/

. 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ano Letivo

Operacionais

um questiondrio aplicado no final de
cada ano letivo;

e Auscultar as expectativas dos alunos,
encarregados de educagdo e/ou pais
no inicio de cada ciclo formativo;

e Disponibilizar uma caixa digital de
sugestdes. Analisar as propostas de
melhoria apresentadas pelos
stakeholders;

e Criacdo de aulas de apoio para os
alunos que apresentam dificuldades na
aprendizagem;

e Promover reunides de departamento
curricular para o exercicio de reflexao
conjunta no sentido de discutir,
planificar e aplicar agGes concretas
conducentes ao aumento do sucesso
escolar;

e Verificar a possibilidade de ter um
professor de ensino especial e um
psicologo para acompanhamento dos
alunos com necessidades educativas
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Planeamento

Objetivos
) Valor de

estratégicos Objetivos Meta Meta Meta

Indicador Estratégias / Atividades Referéncia/

. 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ano Letivo

Operacionais

especiais, visando um maior sucesso
das suas aprendizagens — incluir uma
professora de ensino especial na
equipa EMAEI;

e Reforcar as Medidas Universais de
Apoio a Aprendizagem (diferenciacdo
pedagdgica e acomodacdes
curriculares);

e Promover momentos de interagao
entre os alunos e os Encarregados de
Educacdo e/ou Pais.

Reduzir a taxa de Taxa de anulagdes | e Identificar os alunos em situagdo de Ciclo de <55% <50% <45%
desisténcias de matricula risco de abandono escolar e Formacdo
implementar medidas de resposta e 2016-2019
Formula de cdlculo:* acompanhamento adequado; 60%
(n2 de desisténcias / n2 de
ingressos) x 100 e Reforgar o contacto com os
encarregados de educagdo e/ou pais

*excluem-se os alunos .
que pertencem a ciclos dos alunos em risco de mUmsn_O:O‘.
formativos anteriores

e Monitorizar a taxa de absentismo;

e Analisar a taxa de satisfacdo dos alunos
através de um questionario aplicado
no final de cada ano letivo;
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Planeamento

Objetivos
) Valor de

estratégicos Objetivos Meta Meta Meta

Indicador Estratégias / Atividades Referéncia/

. 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ano Letivo

Operacionais

e Auscultar as expectativas dos novos
alunos no inicio de cada ciclo
formativo;

e Verificar a possibilidade de ter um
professor de ensino especial e um
psicologo para acompanhamento dos
alunos com necessidades educativas
especiais, visando um maior sucesso
das suas aprendizagens — incluir uma
professora de ensino especial na

equipa EMAEI.
Manter a qualidade | Média de e Reforgo das aprendizagens na drea das Média de 17 valores 17 valores 17 valores
dos processos e classifica¢des da TIC, nomeadamente em programas classificacbes
resultados obtidos | PAP como o Microsoft Word ou similares - . o_.m PAP dos
pelos alunos nas formatacdo de texto; criagdao de indices c_:Bo.m 3 anos
Provas de Aptiddo e referéncias automaticas; insergdo de letivos
Profissional (PAP) numero de paginas; sec¢des; capitulos, >016-2017

entre outras ferramentas; 2017-2018

2018-2019

e Refor¢o da aprendizagem em
programas de edicao de partituras: 17 valores
Sibelius; Finale; Musescore;
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Planeamento

Objetivos
) Valor de

estratégicos Objetivos Meta Meta Meta

Indicador Estratégias / Atividades Referéncia/

. 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ano Letivo

Operacionais

e Apoio do professor da disciplina de
portugués no processo de escrita e
revisao da PAP;

e Reforg¢o da participacdo dos
professores de instrumento nos
ensaios de grupo para a realiza¢do do
recital;

e Refor¢o da cooperagao das diferentes
partes (aluno, orientador e
coorientador) no processo de pesquisa
bibliografica e escrita da PAP;

Reforcar o sucesso | Média final de e Monitorizacdo das classificagdes a Ciclo de Ciclo de Ciclo de Ciclo de

a disciplina de classificacbes da disciplina de Instrumento Jazz; Formacdo Formacgo Formacao Formacdo

Instrumento Jazz disciplina de 2016-2019 2017-2020 2018-2021 2019-2022

(disciplina de Instrumento Jazz * Promover uma atividade performativa, 15 valores >16valores | >16valores | > 16 valores
grande importancia com periodicidade mensal, onde os B B -

No acesso ao alunos possam apresentar um concerto

ensino superior) tematico, interpretando composicGes

de um album ou musico de referéncia;

e Disponibilizar uma sala, onde os alunos
possam proceder a sua reserva,
regulada por um documento elaborado
para o efeito, para ensaiarem durante
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<

Planeamento

Objetivos
) Valor de

estratégicos Objetivos Meta Meta Meta

Indicador Estratégias / Atividades Referéncia/

. 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Ano Letivo

Operacionais

0 més que antecede os exames de
instrumento;

e Elaborar uma lista de repertorio
essencial para o desenvolvimento
musical dos alunos;

e Sensibilizar os alunos para a
importancia da transcricdo e
memorizacdo de solos, indispensaveis
no desenvolvimento da linguagem
jazzistica;

e Reforcar a importancia da
apresentacdo de composicdes
interpretadas a solo nos recitais de
instrumento;

e Promover parcerias com associagdes,
com vista a criagdo de estdgios de
longa duracdo para realizacdo da
formacdo em contexto de trabalho dos

alunos.
Dotar as salas de Taxa de e Equipar as salas de aula do piso -1 com 0% 100% 100% 100%
aula do piso -1, de | cumprimento das acesso a internet.

condicdes
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GARANTIA DA Qc?_@ém
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Ano Letivo

Meta
2019-2020

Bozmmxs.ﬁom_o DE MUSICA DE COIMBRA

Meta
2020-2021

Meta
2021-2022

tecnoldgicas acdes previstas em Equipar uma sala de aula do piso -1 0% 100% 100% 100%
adequadas as plano com projetor de video.
especificidades do
curso
Formar para a Fomentar a Taxas de Desenvolver projetos ou atividades Ndo existem 100% 100% 100%
cidadania importancia da cumprimento das que sensibilizem os alunos para a dados
consciéncia civica, | acbes previstas em disponiveis

da solidariedade e
da ajuda matua

plano de atividades

importancia das questées ambientais,
nomeadamente, da colocacdo dos
residuos em recipientes préprios,
contribuindo assim para a
sustentabilidade do ambiente;

Consolidar valores como o respeito, a
disciplina, a honestidade, a justica, a
liberdade, a democracia, a
responsabilidade, a solidariedade, a
tolerancia, a aceitacdo pelo outro
independentemente da sua origem
social, crenca ou cultura, a educacdo
para a higiene e saude, contribuindo
assim para o desenvolvimento global e
integral dos alunos;

Envolver os alunos e a restante
comunidade educativa em projetos ou
atividades que promovam o
desenvolvimento de valores que
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conduzam ao exercicio de uma
cidadania mais responsavel.

GARANTIA DA Qc?_@ém

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Valor de
Referéncia/
Ano Letivo

Meta
2019-2020

Bozmmxs.ﬁom_o DE MUSICA DE COIMBRA

Meta
2020-2021

Meta
2021-2022

Envolver os alunos | Taxas de Sensibilizar os alunos para a Ndo existem 100% 100% 100%
na organizacdo e cumprimento das importancia de colaborarem e dados
responsabilizacdo | acBes previstas em participarem nas atividades previstas disponiveis
de atividades da plano de atividades em plano;
escola
Auscultar opiniGes e sugestGes dos
alunos relativamente ao tipo de
atividades que gostariam de participar
ou desenvolver.
Envolver e Envolver e N.2 de reuniGes e Promover a corresponsabilizagdo dos Ndo existem 4 4 5
corresponsabilizar | corresponsabilizar | agdes de formag&o assistentes operacionais no processo dados (1 reunido (1 reunido (1 reunido
a comunidade todos os docentes educativo; disponiveis por periodo | por periodo | por periodo
escolar e assistentes el manzn_m el manzn_m e2 mnmmw de
operacionais Promover a¢bes de formagdo nas _‘.MM”JMMM% _‘.MM”JMMM% _‘.MM”JMMM%

diferentes dreas como por exemplo: o
correto manuseamento dos diferentes
instrumentos musicais e manutencao
de limpeza dos espagos de uma forma
mais sustentdvel.
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Planeamento

GARANTIA DA Qc?_@ém

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Bozmmxs.ﬁom_o DE MUSICA DE COIMBRA

. Valor de
OW%MM__MNMG Indicador Estratégias / Atividades xmdnm_,msm_m\ NoH_,MMMNo NOWM_MMMNH NoN_,\_HMMNN
Ano Letivo
Envolver os Pais e Taxas de Realizar reunides periédicas com os N&o existem 100% 100% 100%
Encarregados de cumprimento das pais e encarregados de educagdo para ) Qmo_nw .
Educagdo acgoes previstas em informar acerca do processo educativo disponiveis
plano de atividades dos seus educandos no que diz
respeito ao comportamento,
aproveitamento, estudo, pontualidade
e assiduidade dos seus educandos;
Incentivar a participacao dos
encarregados de educacdo e/ou pais,
nos projetos e atividades organizadas
pela escola;
Auscultar opiniGes e sugestdes de
melhoria apresentadas pelos
encarregados de educagdo e/ou pais.
Projec3o da N2 de atividades Desenvolver atividades com antigos Ndo existem 100% 100% 100%
imagem da escola a | realizadas com alunos com vista a perceber o impacto dados
Cidade antigos alunos que a escola teve no seu percurso e disponiveis
desenvolvimento profissional e
pessoal;
N¢ de acbes de Elaborar uma estratégia de N&o existem 100% 100% 100%
divulgacdo e comunicagdo interna e externa, que ) Qmo_nw .
reforgo da imagem vise a divulgacio da oferta formativae | disponiveis
da escola e do atividades mais relevantes.
curso profissional
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<

Planeamento

Objetivos Valor d
2 g alor de
mm.n_.m.nmm_nOm OU_.m.Z<Om . 2_q o A Meta Meta Meta
Operacionais [iel(eEeies SRS | AR e *Mhmqmww_w\ 2019-2020  2020-2021  2021-2022

N.2 de protocolos e | ¢ Continuar a projetar a imagem da 20 21 22 23

parcerias realizadas escola a Cidade através da protocolos e
potencializagdo de protocolos e parcerias
parcerias.
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